
Standar Pelayanan Instalasi Rawat Inap 

NO KOMPONEN URAIAN 

1 Persyaratan 1. Kartu identitas  

2. Foto coppy kartu keluarga  

3. Foto coppy kartu BPJS /asuransi yang lain 

4. Surat Rujukan 

5. Surat perintah rawat Inap 

6. Status pasien lengkap dengan hasil konsul dari Dokter 

Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP)/ dr. Spesialis  

7. Ruang Perawatan tersedia 

2 Prosedur 1. Pasien   datang   dari   IGD,  Rawat Jalan,  untuk mendapatkan 

pelayanan yang membutuhkan perawatan rawat Inap 

2. Petugas  membawa pasien menuju ke ruangan rawat inap untuk 

mendapatkan perawatan dari petugas ruang rawat inap. 

 

 

 

 

3 Jangka Waktu 

Penyelesaian  

Sesuai kebutuhan hari rawat pasien 

 

Pasien 

RUANG RAWAT INAP 

PULANG 

KONTROL 

IGD / RAWAT JALAN 

MENINGGAL 

DUNIA 

RUJUK SEMBUH  

PINDAH 

RAWAT 



4 Biaya/Tarif Umum: sesuai Perda nomor 20 Tahun 2019 tentang Penetapan 

Tarif Layanan Kesehatan Non Kelas III RSUD Kota Depok 

JKN     : Sesuai Permenkes nomor 52 tahun 2016 tentang Standar 

Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Program 

Jaminan Kesehatan. 

5 Produk Layanan Perawatan Rawat Inap  

Kelas I, II, III, VIP 

6 Penanganan 

Pengaduan, saran 

dan masukan 

 Kotak Saran yang tersedia 

 Petugas MOD No. HP : 082298661201 

 Website : rsud.depok.go.id 

 Email : rsud@depok.go.id 

 SMS Gateway : 085811811833 

 SIGAP 

 SP4N LAPOR 
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