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1.1

BA8 I

PENDAHULUAN

tatar Belakang

Mengacu pada Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem

Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN), Peraturan Kementrian Dalam

Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan

Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah

tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan

Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah telah

mengamanatkan bahwa dalam proses penyusunan dokumen perencanaan

pembangunan perlu mengikutsertakan seluruh komponen masyarakat.

Untuk menjamin tercapainya pelaksanaan tugas dan kegiatan RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok sesuai dengan yang telah dirumuskan pada

Rencana Strategis (Renstra), maka setiap tahunnya disusunnya Rencana Kerja

(Renia) yang merupakan dokumen yang berisi informasi tentang tingkat atau

target kinerja berupa output dan atau outcome yang ingin diwujudkan oleh suatu

organisasi pada satu tahun tertentu. Rencana Kerja menuntut konsistensi antara

pelaksanaan kegiatan dengan proses dan ketentuan dalam Renja dan Renstra

sehingga diperlukan kompetensi, profesionalisme, dan disiplin pegawai

dilingkungan Bappeda Provinsi Jawa Barat dalam melaksanakan kegiatannya.

Rencana Kerja RSUD KiSA adalah dokumen perencanaan untuk periode

satu (1) tahun, yang memuat kebijakan, program dan kegiatan pembangunan

baik yang dilaksanakan langsung oleh pemerintahan daerah maupun yg

ditempuh dengan mendorong partisipasi masyarakat. Rencana Kerja RSUD K|SA

merupakan sebuah dokumen rencana resmi daerah yang dipersyaratkan untuk

mengarahkan program dan kegiatan pelayanan RSUD K|SA khususnya, dan

pembangunan daerah pada umumnya.
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Rencana Kerja RSUD KiSA memiliki fungsi yang sangat fundamental dalam

sistem perencanaan daerah, karena Rencana Kerja RSUD KiSA merupakan

produk perencanaan pada unit organisasi pemerintah terendah dan terkecil.

Rencana Kerja RSUD KiSA berhubungan langsung dengan pelayanan pada

masyarakat yang merupakan tujuan utama penyelenggaraan pemerintahan

daerah. Kualitas penyusunan Rencana Kerja sangatlah menentukan pada kualitas

pelayanan pada publik. Proses penyusunan Rencana Kerja mengikuti proses

Renja pada Dinas Kesehatan Kota Depok, dimulai dengan persiapan penyusunan

Renja PD dengan mengumpulkan pengolahan data dan informasi. Menganalis

gambaran pelayanan perangkat daerah untuk menentukan isu-isu penting

penyelenggaraan tugas dan fungsi perangkat daerah sehingga perumusan tujuan

dan sasaran yang dihasilkan berdasarkan review hasil evaluasi Renja PD tahun

lalu berdasarkan Renstra PD yang didasarkan pada penalaahan rancangan awal

RKPD. Selanjutnya menjadi perumusan kegiatan prioritas yangjuga didasarkan

kepada penelaahan usulan kegiatan masyarakat.

Rencana Kerja RSUD K|SA memuat Sasaran dan prioritas pembangunan,

kinerja perangkat daerah, rencana program, kegiatan, indikator kinerja, pagu

indikatil kelompok sasaran, lokasi kegiatan dan prakiraan maju. Prinsip - prinsip

di dalam penyusunan rancangan Rencana Kerja adalah sebagai berikut:

a. Berpedoman pada Renstra SKPD dan mengacu pada rancangan awal

RKPD;

b. Rumusan program/kegiatan di dalam renja SKPD didasarkan atas

pertimbangan urutan urusan pelayanan wajib/pilihan pemerintahan

daerah yang memerlukan prioritas penanganan dan

mempertimbangkan pagu indikatif masing- masing SKPD ;

c. Penyusunan Renja SKPD bukan kegiatan yang berdiri sendiri, melainkan

merupakanrangkaian kegiatan yang simultan dengan penyusunan

RKPD, serta merupakan bagian dari rangkaian kegiatan penyusunan

APBD;
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d. Rumusan program/kegiatan di dalam renja SKPD didasarkan atas

pertimbangan urutan urusan pelayanan wajib/pilihan pemerintahan

daerah yang memerlukan prioritas penanganan dan

mempertimbangkan pagu indikatif SKPD;

e. Program dan kegiatan yang direncanakan memuat tolok ukur dan

target capaian kinerja, keluaran, biaya satuan per keluaran, total

kebutuhan dana, baik untuk tahun n dan tahun n+1.

Fungsi rencana kerja adalah menerjemahkan, mengoperasionalkan

rencana strategis kedalam program dan kegiatan tahunan sehingga

berkontribusi kepada pencapaian tujuan dan capaian program secara

keseluruhan dan tujuan strategis jangka menengah yang tercantum dalam

Renstra.

Landasan Hukum

Landasan hukum yang menjadi dasar dalam penyusunan Rencana Kerja

RSUD K|SA Kota Depoktahun 2024 adalah:

1. Undang-undang Nomor 15 tahun 1999 tentang Pembentukan Kotamadya

Daerah Tingkat ll Depok dan Kotamadya Daerah Tingkat ll Cilegon

(Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 49, Tambahan Lembaran Negara

Nomor 3828) ;

2. Undanfundang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara

yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;

4. Undang-Undang Nomor l Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan

Pembangunan Nasional;

6. Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan KeuanBan

Antara Pemerintah Pusat dan Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia
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Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia

Nomor 4438);

7. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang pembentukan peraturan

Perundang-undangan (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2011

Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5234);

8. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 Tentang perubahan Kedua Atas

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah Daerah

(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan

Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5679);

9. Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 58 Tahun 2005 tentang

Pengelolaan Keuangan Daerah;

10. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2005 tentang Pedoman

Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal;

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 5 Tahun 2007 tentang Petunjuk

Teknis Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan Minimal;

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang Perubahan

atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah;

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010Tentang Tahapan,

Tatacara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana

Pembangunan Daerah;

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 85 tahun 2017 Tentang Tatacara

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tatacara

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentant Rencana Pembangunan

Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah

Daerah dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

15. PermendaSri Nomor 32 Tahun 2013 Bab V Tentang Tata Cara Revisi

Anggaran Tahun Anggaran 2013;
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16. Kementrian Aparatur Negara, Nomor 63/KEp/M.PAN/Z2OO3 tentang

Pedoman Umum Penyusunan lndeks Kepuasan Masyarakat lnstalasi

Pelayanan lnstansi Pemerintah;

17. Keputusan Walikota Depok nomor 903/ 454/KptslBapp/Huk/20tt tentang

Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah pada Rumah

Sakit Umum Daerah Kota Depok;

18. Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 9 Tahun 2021 tentang Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPiMD) Kota Depok Tahun 2021

-2026;

19. Peraturan Walikota Nomor 67 Tahun 2021 tentang Rencana Strategis

Perangkat Daerah Kota Depok Tahun 2027- 2O26i

20. Peraturan Walikota Nomor 80 Tahun 2021 tentang Pembentukan,

Kedudukan, Susunan Organisas, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Rumah

Sakit Umum Daerah Kota Depok,

Maksud dan Tujuan

Maksud penyusunan Rencana Kerja (Renja) RSUD KiSA Kota Depok tahun

2024:

1. Sebagai acuan bagi SDM RSUD KiSA Kota Depok, pengguna jasa rumah sakit

dan stoke holder karena memuat arah kebijakan pelayanan kesehatan di

RSUD K|SA Kota Depok;

2. Sebagai pedoman dalam penyusunan dokumen perencanaan dan

penganggaran RSUD KisA Kota Depok;

3. Menciptakan kepastian kebijakan pelayanan kesehatan di RSUD KISA Kota

Depok sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Depok untuk

peningkatan kinerja RSUD K|SA Kota Depok.

4. Mewuludkan efisiensi dan efektafitas dalam perencana alokasi sumber daya

serta produktifitas dalam rangka peningkatan kinerja RSUD K|SA Kota

Depok.
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Sedangkan tujuan penyusunan Rencana Kerja (Renja) RSUD KiSA Kota

Depok tahun 2024 adalah :

1. Menjabarkan rencana strategis (Renstra) RSUD KISA Kota Depok yang tahun

2024; dalam rencana program kegiatan, pengembangan pelayanan

kesehatan di RSUD Kota Depok tahun anggaran 2024;

2. Menjadi pedoman bagi direktur dan jaringannya di RSUD KiSA Kota Depok

dalam melaksanakan seluruh program dan kegiatan RSUD KiSA pada tahun

anggaran 2O24;

3. Menjadi acuan bagi RSUD K|SA Kota Depok dalam penyusunan Rencana

Kerja Anggaran (RKA) tahun anggaran 2024;

4. Mewujudkan efisiensi dan efektifitas dalam perencanaan alokasi sumber

daya serta produktifitas dalam rangka peningkatan kinerja pelayanan

kesehatan di RSUD KiSA Kota Depok.

1.4 SistematikaPenulisan

Rencana Kerja RSUD KiSA Kota Depok Tahun 2024 disusun mengikuti arahan

Permendagri nomor 86 tahun 2017 den8an sistematika penulisan sebagai berikut:

BA8 I. PEI{DAHULUAN

Pada bagian ini dijelaskan mengenai gambaran umum penyusunan rancangan

Renja RSUD KiSA agar substansi pada bab-bab berikutnya dapat dipahami

dengan baik

1.1. Latar Belakang

Mengemukakan pengertian ringkas tentang Renia RSUD KiSA,

proses penyusunan Renja K|SA RSUD, keterkaitan antara Ren.ia

RSUD KiSA dengan dokumen RKPD, Renstra RSUD KISA, dengan

Renja K/L dan Renja provinsi/kota, serta tinaklanjutnya dengan

proses penyusunan RAPBD
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L.2. Landasan Hukum

Memuat penjelasan tentang undang-undang peraturan

pemerintah, peraturan daerah, dan ketentuan peraturan lainnya

yang mengatur tentang SOTK, kewenangan RSUD K|SA, serta

pedoman yang dijadikan acuan dalam penyusunan perencanaan

dan penganggaran RSUD KiSA Kota Depok.

1.3. Maksud dan Tujuan

Menjelaskan tentang maksud dan tujuan dari penyusunan Ren.ia

RSUD KiSA Kota Depok Tahun 2024.

1.4. SistematikaPenulisan

Menguraikan pokok bahasan dalam penulisan Renia RSUD KiSA,

serta susunan garis besar isi dokumen

BAB II. HASIT EVATUASI RENCANA XERJA RSUD TAHUN 2022

2.L Evaluasi Pelaksanaan Renla RSUD KiSA rahun 2022 dan Capaian

Renstra RSUD

2.2 Analisis Kinerja Pelayanan RSUD KiSA

2,3 lsu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Perangkat

Daerah

2.4 Review terhadap Rancangan Awal RKPD

2.5 Manajemen Resiko Kegiatan

2.6 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat

BAB III.TUJUAN DAN SASARAN RSUD TAHUN 2024

3.1 Telaahan terhadap Kebiiakan Nasional

3.2 Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja RsUD

3.3 Program dan Kegiatan

BAB IV. RENCANA KERJA DAN PENDANAAN RSUD TAHUN 2024

BAB V. PENUTUP
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BAB II

HASIL EVALUASI RENCANA KERJA RSUD TAHUN 2022

ll.1 Evaluasi Pelaksanaan Renia Tahun 2022

RSUD K|SA Kota Depok sebagai salah satu Unit Organisasi Bersifat Khusus

(UOBK) pada Dinas Kesehatan di lingkungan Pemerintah Kota Depok dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya yaitu memberikan pelayanan

kesehatan kepada seluruh lapisan masyarakat wajib menyusun Rencana Kerja

setiap tahun. Dan untuk mengukur sejauh mana kesesuaian antara rencana kerja

dengan realisasinya tentu diperlukan evaluasi pelaksanaan rencana kerja RSUD

Kota Depok.

Ulasan terhadap hasil evaluasi pelaksanaan Renja RSUD K|SA Kota Depok

tahun 2022 (tahun n-2) dan perkiraan capaian tahun 2023 (tahun n-1), dengan

mengacu pada APBD. Hasil ulasan juga dibandingkan dengan pencapaian untuk

memenuhi target Renstra. Evaluasi Hasil Pelaksanaan Rencana kerja RSUD Kota

Depok dan pencapaian target Renstra diuraikan sebagai berikut:

1. Realisasi Kegiatan/Sub Kegiatan yang tidak memenuhi target kinerja

hasil/keluaran yang direncanakan :

Sub Kegiatan Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi

Teknis Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat Daerah

Kabupaten/Kota dengan indikator kinerja jumlah pegawai yang

mengikuti diklat tercapai 53 orang dari target 54 Orane P8J5 %l

2. Realisasi Kegiatan/Sub Kegiatan yang telah memenuhi target kinerja

hasil/keluaran yang direncanakan (100 %) :

a. Kegiatan Penyelenggaraan Sistem lnformasi Kesehatan Secara

Terintegrasi

b. Kegiatan Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi Teknis

Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat Daerah Kabupaten/Kota

c. Sub Kegiatan Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD

d. Sub Kegiatan Pengadaan Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik

Fasilitas Pelayanan Kesehatan
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e. Sub Kegiatan Pengadaan Bahan Habis Pakai

f- Sub Kegiatan Pengelolaan Pelayanan Kesehatan Lingkungan

g. Sub Kegiatan Operasional Pelayanan Rumah Sakit

h. 5ub Kegiatan Pengelolaan Sistem lnformasi Kesehatan

i. Sub Kegiatan Peningkatan Mutu Pelayanan Fasilitas Kesehatan

Realisasi Kegiatan/Sub Kegiatan yang melebihitarget kinerja hasil/keluaran

yang direncanakan :

a. Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD dengan Keluaran IKM

terealisasi 84,80 dari target 81,20 (.704, 43%l

b. Kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk UKM dan

UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 77,36 % dari

taryettt% (100,51 %)

c. Kegiatan Penyediaan Layanan Kesehatan Untuk UKM dan UKP Rujukan

Tingkat Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 25,20 % dati target 24 "A

(10s %)

d. Kegiatan Penerbitan lzin Rumah Sakit Kelas C, D dan Fasilitas Pelayanan

Kesehatan Tingkat Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 41 % dari target

37 % |ILO,8L%l

Faktor penyebab tidak tercapainya, terpenuhinya, atau melebihi target

kinerja Kegiatan/Sub Kegiatan :

a. Sub Kegiatan Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi

Teknis Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat Daerah

Kabupaten/Kota dengan indikator kinerja jumlah pegawai yang

mengikuti diklat tercapai 53 orang dari target 54 0rang (98,15 %). Hal

ini diantaranya disebabkan oleh :

1. Beberapa rencana pendidikan/pelatihan pegawai tidak dapat

terealisasi karena pihak ketiga tidak melaksanakan

pendidikan/pelatihan tersebut terkait pandemi covid-19.

4
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2. Rendahnya serapan anggaran ini disebabkan Belanja transport

peserta dan Belanja sewa hotel tidak terserap karena

pendidikan/pelatihan masih dilakukan secara online

b. Kegiatan Kegiatan Peningkatan pelayanan BLUD dengan Keluaran IKM

terealisasi 84,80 dari target 81,20 (L04, 43yol. Hal ini mungkin

disebabkan oleh :

1. Peningkatan Sarana dan Prasarana pelayanan RSUD

2. Operasional Gedung A dan Gedung C menyebabkan ruang

pelayanan lebih Nyaman

3. Peningkatan Jenis Pelayanan Spesialis, sehingga masyarakat

lebih mudah untuk mendapatkan rujukan internal

4. Peningkatan Kualitas dan kuantitas SDM RSUD

5. Kepercayaan masyarakat Kota Depok terhadap pelayanan RSUD

c. Kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk UKM dan

UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 71,36 % dari

target 71 % ltoo,SL %). Hal ini mungkin disebabkan karena semakin

meningkatnya Presentase ketersediaan sarana prasarana dan Alkes

serta obat dan BMHP di Fasyankes milik Pemda sesuai standar.

d. Kegiatan Penyediaan Layanan Kesehatan Untuk UKM dan UKP Rujukan

Tingkat Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 25,20 % dari target 24 %

(LOS %1. Hal ini mungkin disebabkan karena semakin baiknya

pengelolaan limbah RSUd dan semakin meningkatnya penyediaan

Operasional RSUD KiSA.

e. Kegiatan Penerbitan lzin Rumah Sakit Kelas C, D dan Fasilitas Pelayanan

Kesehatan Tingkat Daerah Kabupaten/Kota terealisasi 41 % dari target

37 % (110,81 %). Hal ini mungkin disebabkan karena pembinaan yang

dilakukan dan peningkatan mutu layanan.

lmplikasi yang timbul terhadap target capaian program Renstra RSUD

lmplikasi yang timbul dengan tidak tercapainya tar8et tahun 2022

pada program dan sub kegiatan, maka RSUD K|SA Kota Depok pada
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periode / tahap pembangunan V (2021-202G) harus bekerja lebih keras

dalam mencapai target RPJMD 2027-2026 dengan melakukan evaluasi

terhadap kegiatan/sub kegiatan yang telah dilaksanakan, menyusun skala

prioritas kegiatan dan menyusun inovasi pada kegiatan/sub kegiatan

terkait.

Kebijakanfiindakan Perencanaan/Penganggaran yang perlu diambil untuk

mengatasi faktor-faktor penyebab tersebut.

a. Melakukan perencanaan kegiatan/sub kegiatan dan anggaran dengan

berbasis data yaitu berdasarkan evaluasi capaian baik target renstra,

RPJMD maupun SPM sehingga skala prioritas dalam penganggaran

kegiatan dapat disusun dengan lebih baik.

b. Memprioritaskan anggaran pada kegiatan/sub kegiatan yang belum

mencapai target Renstra dan target SPM dan menyusun skala prioritas

untuk Renstra 2021-2026.

c. Menyusun kegiatan inovatif dan mengevaluasi kegiatan yang sudah

ada, sehingga dapat mempercepat pencapaian indikator kegiatan/sub

kegiatan dimaksud.

d. Membuat Kebijakan terkait pendidikan dan Pelatihan dalam rangka

Pengembangan Layanan RSUD KiSA dan rencana kenaikan kelas RSUD Ki5A.

e. Pengembangan pelayanan dengan memaksimalkan tempat tidur yang

tersedia sesuai dengan data 10 (sepuluh) besar penyakit terbanyak pada

pelayanan rawat inap.

f. Peningkatan penggunaan tempat tidur untuk NICU dan Perina sesuai dengan

kasus bayi baru lahir yang sakit, Mempromosikan Pelayanan VIP dan Kelas I

agar terisi dengan optimal melalui kerjasama dengan asuransi swasta serta

Memperbaiki pengumpulan data sensus harian rawat inap.

Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja RSUD KiSA Kota Depok dan

pencapaian target Renstra dapat dilihat pada Tabel 2.1.
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Tabel 2.1 REKAP,TUiASI EVAIUASI HASIL PEII]GANAAN RENJA DAN PENCAPAIAN RENSTRA

RSUD KOTA DEPOK SAMPAI DENGAN TAHUN 2022

Salrran Prognry'K.gi.t nrsub
l(.!hrn

lndltltor Khorjr
P.ogr.m (oltcorn )/
K.gi!t!i (o{tplrt)

ireningkrtksn
Kualibs KirBrj6
RSUD Khidmal

Seh€l Afiat

Itlenihgkattan
Kuolibs
KeselEtan
i,hsyEtakst

PoaEEdaon PlEsorarla
dan PonduluB
Fa6ilih6 Pelayanan

Kgs€hslan

Tfig.t Renstr. SIOO Fdr
T.hun a)26 6lhtu P.rk'd.

R.o.tr. SXm)

R.!li..ri Crl,j.r Kin.rJ.
RoGtr. SXPD 3mp.i deng.n
R.ri! SKPD T.hun 2{22 (n-2)

Trgd thxj. d.n .ng$rrl
b.ri.hr tJioo mA Ohu|r l}l)

Fllg dlcv.lu.ti

R..Lsri Xlnr.r. dr
Anggaran RarEtsa
SXPO !/d T.hu[
it2qAlhI Tdrun
Pd*i.lr..n Rcti.
SXPD Trhllll iO23)

llt{krt C.p.Lo
Kinr.i. drn R..k6l
Aneg.nn R.nttrr

SI(PO tdt ima)Zt
(%)

1 2 3
1 5 6

?X &

855 070 @ 889

X Rp x Rp

Prog.am PonunFng
Urusan Pomorinbhan
DaoEh K$[pab,VKob

C€k$an P8layanat
P$uniarc UnBan
Pooodnhh DEqah
(abr+obdKob

100,00 97,00 'r79 779.335 702 rm.m 192 971.769 920 332 0,7 6El 304 38,78%
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Pebyaoan dan

Penunlrng PelayanEn

BLUD

Jumlah BLUD yang

irgny€diakan Pelayanan
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PonurFng Polayanan

12 Bulan 856 070 038 889 12 Bulan r79779 335.702
Urit

192 974 769 920 332 017 681 304
Ke.F 38,78%

Progam Pemenuhan

Up6ys (68dEtrn
Po.o.Etlgan ddl Upayg

Kosoholan i.t8E6.akal

Porsentssa Polgyanan
Sbnda, Polsyanan
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Xeschahn s6uai
Sbndrr

t,m 13274984.100 lW. i5587.941031 100.m 26 705 685 666 x,12%
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Po nh€o
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Fasilibs
Pohyanan
K@hatan
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RD

P€agad6an Alst
KsohatadAlal
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K€60hatan

Jumlah Alal XGelEbrV
Alal Ponudeng tliodlk
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K6ehatai yang

Di9€diaIa.1

2 pakel 24.420 400 000 3 Paket 2 818 282 883 32,00 5 638 0&r 000 8 213 572.683 33,63%

PengEdaan obat,
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Jumlah Obat ydE
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Peary€dien Lryinan
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TirBtst Doorah

l(&e6bdxob
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yanE dilsk*sn
pq$ilEar
p€.lyoklggElan
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Mninal (SPM) 8i&tg
KeslEtrn
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PorE€hhsh PelayarEn
K96eh6tan Lingkungan
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1

Dokumen
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12
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Sist n lnfom8d
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1
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PsErUbn bin Ru[Eh
Sskit Kd6 C dgl 0
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K6hsbn'Iingfat
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Pofitlna8t Mutl
Faryal*Bllngt t
Daqah XSup€L.rlkob

r00,00 610 510 000 4t% 50 757 500 50,00 26 E99 950 87 3n7U 11,30%
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il.2 Analisis Kineria Pelayanan RSUD KiSA Kota Depok

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 80 Tahun 2021 tentang

Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisas, Tugas dan Fungsi Serta

Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota Depok.Strulcur organisasi pada

RSUD Kota Depok terdiri dari 1 (satu) pejabat eselon lll A, 4 (Empat) orang

pejabat eselon lll B dan 9 (Sembilan) orang pejabat struktural eselon lV A.

Adapun rincian dari struktur tersebut adalah sebagai berikut ini :

1. Direktur RSUD

2. Kepala Bagian Tata Usaha, membawahi:

a. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

b. Sub Bagian Keuangan dan Aset

c. Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan Pelaporan

3. Bidang Pelayanan, membawahi:

a. Seksi Pelayanan Medis

b. Seksi Pelayanan Non Medis

4. Bidang Keperawatan, membawahi:

a. Seksi Keperawatan RawatJalan dan Rawat lnap

b. Seksi Keperawatan Khusus

5. Bidang Penunjang, membawahi:

a. Seksi Penunjang Medis

b. Seksi Penunjang Non Medis

Secara rinci tugas pokok RSUD Kota Depok adalah sebagai berikut:

1. Direktur mempunyai tugas pokok memimpin, mengkoordinasikan,

dan mengendalikan seluruh kegiatan pelayanan kesehatan di RSUD

Kota Depok.

2. Kepala Bagian Tata Usaha mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, danmelaporkan

urusan ketatausahaan. Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Bagian

Tata Usaha dibantu oleh 3 Kepala Sub Bagian, yaitu :
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a. Kepala Sub Bagian Umum dan kepegawaian mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan urusan administrasi umum dan

Kepegawaian.

b. Kepala Sub Bagian Keuangan dan Aset mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan urusan keuangan dan Aset

c. Kepala Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan pelaporan

mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan,

mengevaluasi, dan melaporkan penyelenggaraan kegiatan

perencanaan, evaluasi dan pelaporan RsuD Kota Depok serta

kehumasan dan pemasaran.

3. Kepala Bidang Pelayanan mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, danmelaporkan

pelayanan medis dan non medis. Dalam melaksanakan tugasnya,

Kepala Bidang Pelayanan dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :

a. Kepala Seksi Pelayanan Medismempunyai tugas merencanakan,

melaksanakan, mengevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan medis.

b. Kepala Seksi Pelayanan Non Medis mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan pelayanan non medis.

4. Kepala Bidang Keperawatan, mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi, serta melaporkan

penyelenggaraan asuhan keperawatan dan manajemen

keperawatan. Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Bidang

Keperawatan dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :
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a. Kepala Keperawatan Rawat Jalan dan Rawat lnap, mempunyai

tugasmerencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan asuhan keperawatan dan

manajemen keperawatan di rawat jalan, rawat inap, gawat

darurat, dan pelayanan keperawatan lainnya.

b. Kepala Seksi Keperawatan Khusus mempunyai tugas

melaksanakan, mengevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan keperawatan khusus di N|CU, ptCU,

lCU, HCU, bedah sentral, persalinan, hemodialisis, isolasi, dan

pelayanan keperawatan lainnya.

5. Kepala Bidang Penunjang, mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, danmelaporkan

penyelenggaraan pelayanan penunjang. Kepala Bidang Penunjang

dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :

a. KepalaSeksi Penunjang Medis mempunyai tugas merencanakan,

melaksanakan, mengevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan penunjang medis.

b. Kepala Seksi Penunjang Non Medis mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, men8evaluasi, dan

melaporkanpenyelenggaraan pelayanan penunjang non

medis.

Berdasarkan SK Menteri Kesehatan Rl Nomor

129lMenkes/SK/lll2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit

bahwa rumah sakit wajib memiliki Standar Pelayanan Minimal

(SPM).Oleh karena itu rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan

yang bermutu sesuai dengan standar yang ditetapkan dan dapat

menjangkau seluruh lapisan masyarakat.
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Standar Pelayanan Minimal harus memuat indikator kinerja dan

target pelayanan. tndikator SpM ditetapkan agar pelayanan di rumah

sakit tidak lebih rendah dari batas minimal yang diijinkan, untuk

menjamin keselamatan pasien dan petugas. SpM ini merupakan janji

Pemerintah dan RS bahwa pelayanan yang akan diberikan kepada

masyarakat tidak akan lebih rendah dari nilai-nilai yang tercantum dalam

SPM tersebut.

Standar Pelayanan Minimal rumah sakit juga dimaksudkan agar

tersedianya panduan bagi daerah dalam melaksanakan perencanaan,

pelaksanaan dan pengendalian serta pengawasan dan

pertanggungiawaban penyelenggaraan standar pelayanan minimal

rumah sakit.

RSUD Kota Depok yang saat ini masih berstatus rumah sakit tipe

C, telah menyusun Standar Pelayanan Minimal yang wajib dilaksanakan.

Target masing-masing SPM ditetapkan secara bersama-sama oleh

seluruh unit pelayanan dan manajemen RSUD Kota Depok dalam hal ini

disesuaikan dengan kemampuan RSUD Kota Depok dan mengacu pada

standar pelayanan minimal yang ditetapkan pada rumah sakit tipe C.

Selain itu sesuai tar8et RPJMD dan Renstra telah ditetapkan lndeks

Kepuasan Masyarakat (lKM). IKM akan dapat menjadi bahan penilaian

terhadap instansi pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi

pendorong RSUD Kota Depok untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana juga ditetapkan dalam

Keputusan Kementrian Aparatur Negara, Nomor 63 / KEP lM.P AN /7 / 2003

sebagai dasar unsur minimal yang harus ada untuk pengukuran lKM.

Untuk lebih jelasnya mengenai pencapaian kinerja pelayanan

RSUD Kota Depok Tahun 2022 dapat dilihat pada tabel 2.2
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Tabel 2.2
PENCAPAIAN KINERJA PEI.AYANAN RSUD KOTA DEPOK TAHUN 2022

NO JENIS
PELAYANAN

INDIKATOR MUTU
AREA IMUT CAPAIAN TAHUN

2022INDIKATOR STANDAR
1 lnstalasi

Rawat Jalan Pemberi pelayanan di poli
spesialis

Pelayanan oleh
dr dan dr

spesialis 100%
Mutu

Klinik Gigi dan
Bedah Mulut;
Klinik Spesialis
Penyakit Dalam;
Klinik Spesialis
Anak , Klinik
Spesialis
Kebidanan dan
Kandunganl
Klinik Spesialis
Bedah Umum
dan Bedah
Digestive; t(inik
Spesialas
Kedokteran
Jiwa; Klinik
Spesialis
Anestesi; l(inik
Spesialis Saraf;
Klinik Spesialis
Mata; Klinik
Spesialis THTi
Klinik Sp€sialis
Paru

Mutu Klinik Gigi dan
Bedah Mulut; Klinik
Gigi Spesialis
Ortodonti, Klinik
Sp€sialis Penyakit
Dalam; Klinik
Spesialis Anak ;

Klinik Spesialis
Kebidanan dan
Kanclungan; Klinik
Spesialis Bedah
Umum dan Bedah
Digestive; Klinik
Spesialis Kedokteran
Jiwa; Klinik Spesialis
Anostesi; Kiinik
Spesialis Saraf;
Klinik Spesialis Mata;
Klinik Spesialis THT:
Klinik Spesialis Paru;
Klinik Spesialis Kulit
dan Kelemin;
Spesialis Jantungi
Spasialis Ortopedi;
Sp€sialiB Urologi,
Sp6sialis Kedokteran
Fisik den
Rohabilitasi

Jam buka pelayanan
sesuai ketentuan

1O)Yo Mutu 100o/o

Waktu tunggu di Rawat
Jalan

2 80o/o Mutu 70.33.k

Kepuasan pelanggan > 80% Mutu 80.01%

Penegakan diagnosis TB
melalui pemeriksaan
mikroskopis TB

> 60% Klinis 96.670/o

Terlaksananya kegiatan
pencatatan dan pelaporan
(TB) di RS

> 60% Klinis IOQYo
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2 lnstalasa
Rehab M6dik

Kejadian Drop Out pasien
terhadap pelayanan
rehabilitasi medik yang
direncanakan

s 500 Mutu )Yo

1Q)Yo Mutu IOOYo

3 lnstalasi
Gawat
Darurat

Kemampuan menangani
life saving anak dan
dewasa

100% Mutu 1 000/6

Jam buka pelayanan
gawat darurat 24lam 24 Jam Mulu

Pemberian pelayanan
kegawatdaruratan yang
bersertifl kat yang masah
berlaku
ATLS/ACLS/BTCLS/PPGD

100% Mutu 100%

Ketersediaan tim
penanggulangan benc€na 1 Tim Mutu 1 Tim

Persentase waktu tunggu
pasien di IGD masuk rawat
inap < 6 jam

DO = kurang
dari 6 iam

62.OOYo

Waktu tanggap pelayanan
dokter di IGD

< 5 menit Mutu l menit

Kepuasan Pelanggan > 80% Mutu 86.59o/o

Kemataan pasien < 24 jam
di Unit Gawat Darurat

<2% Klinis 1 .330k

Tidak adanya keharusan
untuk membayar uang
muka

Mutu 1O)Yo

1000k
Keselamatan

Pasien
100%

4 lnstalasi
Rawat lnap

Pemberi pelayanan medis
di rawat inap

100% Mutu 100%

Dokter Penanggung jawab
pasien rawat inap

100% Mutu 1000/6
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Ketersediaan pelayanan
rawat inap

Minimal
kesehatan anak,
penyakit dalam,
kebidanan dan
bedah (kecuali

rumah sakit
khusus

disesuaikan
dengan

spesifikasi
rumah sakit tsb

Mutu

Minimal kesehatan
anak, penyakit

dalam, kebidanan
dan bedah (kecuali
rumah sakit khusus
disesuaikan dengan

spesifikasi rumah
sakit tsb)

Persentase monitoring
evaluasi kelengkapan
pengisian rekam medik 24
jam setelah selesai
pelayanan

100% Mulu 95.67%

Persentase monitoring
evaluasi kelengkapan
informed concent setelah
mendapatkan informasi
yang jelas

IOQYo
Kes6lamatan

Pasien 19Qok

Kepatuhan waktu visite
dokter di rawat inap

>80% Mutu 77 .89Yo

Kejadian infeksi pasca
operasi

31,5% KIinis o"

Angka keiadian infeksi
nosokomial

< 1,5 0/6 Klinis o%

Kepatuhan upaya
pencegahan risiko pasien
jatuh

'looo/o Keselamatan
Pasien

100v"

Kematian Pasien > 48 Jam

s O,24 o/o 3
2,4t1000

(internasional)
(NDR <

2511000,
lndonesia)

Klinis o.7 40/o

Kejadian pulang paksa <5% Mutu

Kepuasan Pelanggan > 80%

Penegakan kegiatan TB
melalui pemeriksaan
mikroskopis TB

600/o Klinis 80.00%

Terlaksananya kegiatan
penc€tatan dan pelaporan
Tuberculosis di RS

600/o Klinis 100./"
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Pengkajian awal pasien
baru dalam 24 ,am di
rawat inap

8Oo/o Klinis 89.91%

Kepatuhan identifikasa
pasien 100% Keselamatan

Pasien
100o/o

1000/0
Keselamatan

Pasien
1000/0

5 lnstalasi
Bedah Sentral Penundaan operasi elektif < 5o/o Mutu 4.550/o

Kejadian kematian dimeja
operasi

31o/o Mutu 00k

Ketepatan lokasi operasi 1000/0
Keselamatan

Pasien
100o/o

100% Keselamatan
Pasien

IOOYo

Ketepatan prosedur
operasi

Keselamatan
Pasien

lAOo/o

Tidak adanya
tertinggalnya benda asing
pada tubuh pasien setelah
operasi

'tooo/o

Kelengkapan pengisaan
laporan operasi

100% Klinis 1AOY,

Penerapan time oul
secara verbal di Kamar
Operasi

100%
Keselamatan

Pasien
100%

6 lnstalasi
Kamar

Borsalin
Kejadian kemataan ibu
karena p€rdarahan:

< 1o/o Klinis Oo/o

Kejadian kematian ibu
karena pre eklampsia:

< 3OVo Klinis 0.k

Kejadian kematian ibu
karena sepsis:

< 0,20/o Klinis Oo/o

Pemberi pelayanan
persalinan normal

100% Mutu 'lQo,/.

Pemberi pelayanan
persalinan dengan penyulit Tersedia Mutu Tersedia

Pemberi pelayanan
persalinan dengan
tindakan operasi

1000/0 Mutu lOOo/o

Pertolongan persalinan
melalui Sectio Caesarea
(sc)

< 2Oo/o Mutu 8A.670/o

Rencana Kerja RSU D KiSA Kota Depok Tahun 2024 Page 22

I

Kepatuhan terhadap alur 
i

klinis (clinical pathway) 
|

I

l

I

l
I

I

I

I

!

I

I

I

I
II

I

tr
F,--" r",", "r*l I

lOOo/o!
fa""trratrn I

Pasien 

I

I100%

I

I

I

I

I

I

I

I
I

I

l
r-]
I I

I
I

I

!



1000k Mutu 100yo

Keluarga Berencana
Mantap 1000k Mutu 35.33%

Konseling Keluarga
Berencana Mantap 1000/0 Mutu IQOYo

Kepuasan pelanggan > 800/6 Mutu 79.880k

Melakukan TUBAK (Tulis,
Baca, Konfirmasi) dalam
menerima instruksi dokter
secara liSan ataupun lewat
media elektronik di kamar
bersalin

7 0o/o
Keselamatan

Pasien lOOo/o

Persentase Tindakan
Sectio Caesarea (SC)
yang Dilakukan pada
Primigravida Usia
Kehamilan 37-42 Minggu
dengan Bayi Posisi
Normal Tunggal Hidup

< 1oo/o KIinis 75.67o/.

Waktu tanggap operasi
seksio sesarea emergensi

> 8Oo/o Mutu TDD

7 lnstalasi
Ruang

Khusus (lCU)
Persentase pasien yang
kembali ke perawatan ICU
dengan kasus yang sama
< 72 jam

< 3o/o Mutu Oo/o

Jumlah Ket€rsediaan
Tenaga k€sehatan
pemberi pelayanan di
ruang ICU yang kompeten

100% Mutu

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dongan kasus
yang ditangani
10096, Perawat

dengan pelatihan
lcu 84ok

Penilaian tingkat
keparahan penyakit pasien
kritis (SOFA Score) di
ruang lcu

95% Klinis 87.33%

Persenlasi pasien ICU
sesuai dengan kriteria
masuk

1 00o/o Klinis 90.670A
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I lnstalasi
Ruang
Khusus
(HCU)

Persentase pasien yang
kembali ke perawatan
HCU dengan kasus yang
sama < 72 iam

< 3o/o Mutu 2.50Vo

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang HCU yang
kompeten

1000/0 Mutu

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dengan kasus
yang ditangani
100%, Perawat

dengan pelatihan
HCU 84o/o (3 dari 19

orang belum
pelatihan)

Penilaian tingkat
keparahan penyakit pasien
kritis (SOFA Score) di
ruang HCU

95.k

Persentasi pasien HCU
sesuai dengEn kntena
maguk

lOOo/o Klinis 98.67%

lnstalasi
Ruang
Khusus
(Prcu)

Persentase pasien yang
kembali ke perawatan
PICU dengan kasus yang
sama < 72 .iam

2.50o/.

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dengan kasus
yang ditangani
100o/o, Perawat

dengan pelatihan
PICU 84o/o (3 dari ,9

orang belum
pelatihan)

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang Plcu yang
kompeten

100% Mutu

Penilaian tingkat
keparahan penyakit pasien
kritis (SOFA Score) di
ruang Plcu

Persentasi pasien PICU
sesuai dengan kriteria
masuk

100% Klinis 100%
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9 lnstalasi
Ruang
Khusus

(PERTSTI)

Presentase BBLR dengan
BB 1500 - < 2500 gram
yang mampu ditangani di
ruang PERISTI tidak
dirujuk

lOOo/o Mutu 100o/o

Persentasi Neonatus yang
ksmbali ko p€rawatan
ruang PERISTI dengen
kasus yang sama dalam
waktu < 72 i€m

Jumlah K€tersodiaen
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang PERISTI yang
kompeten

<3% Mutu OVo

79.OOok

10 lnstalasi
Ruang

Khusus
(Nrcu)

Presentase BBLR dengan
BB 1500 - < 2500 gram
yang mampu ditangani di
ruang NICU tidak dirujuk

100% Mutu '100

Persentasi Neonatus yang
kembali ke perawatan
ruang NICU dengan kasus
yang sama dalam waktu <

72 iarn

< 30k Mutu 0.

Jumlah Ketersodiaan
Tenage k6sehatan
pemberi pelayanan di
ruang Nlcu yang
kompeten

100% Mutu 30 00%

11 Pelayanan
Stroke Rata-rata pasien yang

kembali ke unit stroke
dengan kasus yang sama
< 72jafi

< 3 016 Mutu Belum Tersedia

Pemberi pelayanan unit
stroke

Dokter spesialis
syaraf, perawat,

Fisioterapist
Mutu Eelum Tersedia

12 lnstalasi
Rekam Medis Persentase monitoring

evaluasi kelengkapan
pengisian rekam medik 24
jam setelah selesai
pelayanan

lOOo/o Mutu 49 83%

100% Mutu 70 55%
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Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat .ialan

< 10 Menit Mutu 12.48

Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat inap

s 15 Menit Mutu 7.74

13 KOMITE PPI
(Pencegahan

dan
pengendalian

lnfeksi)

Persentase tenaga
lnfection Prevention
Control Link Nurse
(IPCLN) yang terlatih

1000k Mutu 1000/0

Tersedianya APD (AIat
pelindung dira) di setiap
instalasi Rumah sakit

z 600/6 Mutu 100,/.

Kegiatan Pencalatan dan
pelaporan infeksi
nosokomial /HAls (Heelth
Associated lnfections) di
Rumah Sakit (minimum I

parameter)

> 75% Mutu 73 33%

Kejadian infeksi rumah
sakit: ISK di ruang
pelayanan perawatan
pasi6n

< 2,5 0/00 Klinis o%

Kejadian infeksi rumah
sakit : ILO/ IDO (lnfeksi
Luka Operasi / infeksi
daerah operasi)

Klinis 0.30%

KeJadaan infeksi rumah
sakiti Pneumonia

< 3,5 0/00 Klinis o,/,

Kejadian infeksi rumah
sakit: Phlebitis

s 1 0/00 1 .300k

Kepatuhan kebersihan
tangan

> 85%
Keselamatan

Pasien
a5.73%

Kepatuhan penggunaan
alat pelindung diri

100% Keselamatan
Pasien

86.13%

14 KOMITE
MUTU Kepuasan Pelanggan > 80o/o 830k

15 lnstala3l
Laboratorium Waktu tunggu hasil

pelayanan laboratorium
< 140 Menit 66
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Pelaksana ekspertisi hasil
pemeriksaan laboratorium dokter Sp.PK Mutu dokter Sp.PK

Kesalahan penyerahan
hasil p€meriksaan
laboratorium

Klinis Oo/o

Kepuasan pelanggan > 80% Mutu 81 .64'/0

Pelaporan hasil kritis
laboratorium 1000/. Mutu 670/.

16 lnstalasi
Bank Darah
Rumah Sakit

Pemenuhan kebutuhan
darah pasien di pelayanan
Bank Darah

1000/0 Mutu 99.33%

Kejadian reaksi translusi < 0,01% Klinis 1Yo

17 lnstalasi
Radiologi Waktu tunggu hesil

pelayanan thorax foto < 3
iam pada pasi€n IGD

<3Jam 86

Persentase hasil
pembacaan pemeriksaan
radiologi (ekspertisi) oleh
p€laksana eksp6rtisi
rontg6n

100% Mutu 100%

Persentase kogagalan film
rontgen yang tidak optimal

S 2o/o Mutu I .280

Persentase kegagalan lilm
dental yang tidak optimal

S 2o/o Mutu 69 14o/o

Kepuasan pelanggan > 80% Mutu 84.430/o

Kesalahan identifikasi
pasien dalam melakukan
foto radiologi

00/
Keselamatan

Pasien
33.33%

Waktu tunggu pelayanan
USG rawat jalan (< 2
minggu)

100"/" Mutu 91.33%
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18 lnstalasi
Farmasi waklu tunggu pelayanan

obat.iadi (Non Racikan) di
depo rawat jalan

s 30 Menit Mutu 38. 16

Waktu tunggu pelayanan
obat racikan di depo rawat
jalan

< 60 Menit Mutu

Waktu tunggu pelayanan
obat jadi (Non Racikan) di
depo rawat inap

< 30 Menit Mutu 9.47

Waktu tunggu pelayanan
obat racikan di depo rawat
inap

s 60 Menit Mutu 1 1.06

Tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian obat 100%

Keselamatan
Pasien 100%

Kepuasan pelanggan > 80% Mutu

Kepatuhan penggunaan
formularium nasional 100% Mutu 98.67%

Penulisan resep sesuai
formularium 100% Mutu 1000/0

Ketersediaan obat sesuai
formularium nasional dan
formularium rumah sakit

1000k Manajemen 1000/0

Pelabelan obat elektrolit
pekat da lemari high alert

IOOYo
Keselamatan

Pasien
lOOo/o

Kesesuaian Jumlah Obat
di Kartu Stock dengan
Stok Fisik di Gudang
Farmasi

lOOo/o Manajemen 1000/0

't9 lnstalasi Gizi
Persentase sisa makanan
yang tidak termakan oleh
pasien dalam satu hari
waktu makan

< 200k Mutu 23.08%
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Ketepatan waktu
pemberian makanan
kepada pasien sesuai
dengan jadwal makan

95% Mutu 1 007o

Persentase ketepatan
pemberian diet makan
pasien

100% Mutu 1000/.

Kepatuhan petugas Gizi
dalam penggunaan APD
pada bagian proses
produksi makan pas,en

lOOo/o Mutu 1000/0

Persentase Daflar
Permintaan Makan Pasien
(DPMP) rawat inap yang
diisi dengan lengkap

100% Mutu 87 000h

lnstalasi
Laundry Tidak ada linen hilang 11OYo Mutu 10oo/o

Persentase linen yang
tidak rusak IQOYo Mutu 1000/,

Ketepatan waktu
penyediaan linen 100% Mutu lOOo/o

Kepatuhan petugas
laundry dalam
penggunaan APD di area
pencucian linen

lOOo/o Mutu 1O0o/o

21 lnstalasi
Pemeliharaan

Sarana
Rumah Sakit

(rPsRs) &
Kesling

Baku mutu limbah cair 100%

Pengolahan limbah padar
berbahaya sesuai dengan
aturan

100% Mutu 100%

Monitoring operasional
lnstalasi Pengelolaan Air
Limbah (IPAL)

lOOo/o Mutu 1O0o/o

Kecepatan waktu
menanggapi kerusakan
alat medis

> 80% Mutu 100%

Ketepatan waktu
pemeliharaan alat medis

100% Mutu 100%

Kocepatan waktu
menanggapi kerusakan
sarana rumah sakit

> 800/6 Mutu 95 00%
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22 lnstalasi
Forensik /

Pemulasaran
Jenazah

Persentase waktu tanggap
(response time) pelayanan
pemulasaraan.ienazah < 2
jam

100% Mutu 100%

23 lnstalasi
Ambulans
Emergency

Persentase Waktu
pelayanan ambulan/kereta
ienazah 24 Jam

lOOo/o Mutu 100%

Persentase kecepatan
pemberian pelayanan
ambulan/kereta jenazah di
rumah sakit s 30 menit

100o/o Mutu 1000k

Waktu tanggap (Response
time) pelayanan ambulan /
kereta jenazah untuk
masyarakat yang
membutuhkan

<'15 menit Mutu Belum Tersedia

24 lnstalasi
Sterilisasi

Sentral (lSS)

Pelaksana pelayanan
sterilisasi telah menerima
pelatihan st€rilisasi 101o/o Mutu 100%

Tidak terjadi kegagalan
dalam uji indikator kimia
sterilisasi 100vo Mutu 100o/o

Tidak terjadi kegagalan Uji
Bowie Dick '100% Mutu 100%

Kepatuhan penggunaan
APD 100o/o

Keselamatan
Pasien

lOOo/o

Kepatuhan pengisian form
c€klis instrumen oleh
petugss kamar bedah 100% Klinis 91.33%

25 lnstalasi
Anestesiologi

dan Terapi
lntensif

Melakukan asesmen pra
anestesi pada seluruh
pasien yang akan
dilakukan anestesi

1000k Klinis 10oo/o

Kepatuhan pengisian
laporan anestesi pada
seluruh pasien yang
dilakukan anestesi pada
pembedahan elektif

'loook Klinis 99.48%
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Kepatuhan pengisian
laporan pemantauan
pemulihan anestesi pada
pasien yang dilakukan
anestesi umum pada
pembedahan elektf

lOOo/o Klinis 90.62%

Kejedian komplikasi
anestesi karena overdosis,
reaksi hipersenistivites
anestesi dan salah
penempatan pipa
endotrakeal pada
pembedahan elektif

<6% Klinis ook

Konversi anest€si regional
menjadi anestesi umum
pada p€mb6dahan elektif

<5% Klinis 0.370

Kepatuhan penerapan
sign-in secara verbal
sebelum melakukan
induksi anestesl pada
pembedahan elektif

lOQo/o Klinis 55.67o/o

26 Unit
Keselamatan

dan
Kesehatan
Kerja (K3)

Kotersediaan tim tenaga
pelayanan keselamatan
dan kesehatan kerja (K3)
yang kompeten

100% Mutu 67 .OOYo

600/o Mutu 84.OOV,

Ketersediaan alat
penanggulangan
kebakaran (APAR)

60% Mutu '1000/o

Kegiatan pencltatan dan
pelaporan kecelakaan
atau bencana di rumah
sakit

7 5o/o Mutu 1000/0

Pelaporan Jam keria
selamat instalasi / bidang

100v. Manajemen 59 77 0/"
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27 Administrasi
dan

Manajemen
(Bidang

Pelayanan)

Pelayanan terhadap
pasien Jamkesmas /
SKTM dan Asuransi lain
yang datang ke RS pada
setiap unit pelayanan

100% Manajemen 1000k

28 Administrasi
dan

llilanajomsn
(TU-

Perencanaanl

Kelengkapan laporan
akuntabilites kinerja 100% Mutu 83.33%

'100%

IOOYo

Kec€patan waktu tanggap
komplain > 80% Manajemen

29 Administrasi
dan

Manajemen
(TU-

Kepegawaian)

Tindak lanlut penyelesaian
hasil pertemuan tingkat
direksi

100oi6 Mutu

Ketepatan waktu
pengusulan kenaikan
pangkat

lOOo/o Mutu 100./.

Ketepatan waktu
pengusulan kenaikan gaji
berkala

'tooo/o Mutu 100%

Pegawai yang mendapat
pelatihan minimal 20 jam
pertahun

> 60% Mutu 49.67.k

Survei Kepuasan Pegawai 7 0o/o Manajemen 00/o

30 Administrasi
dan

Manajemen
(TU.

Keuangan)

Cost recovery >400k 73.67o/o

Ketepatan waktu
penyusunan laporan
keuangan

100% Mutu 'l0o%

Kecepatan waktu
pemberian informasi
tentang tagihan pasien
rawat inap

5 Menit

Ketepalan waktu
pemberian imbalan
(insentiO sesuai
kesepakatan waktu

10Oo/o Mutu 100%

Kesesuaian Kartu
lnvenlaris Ruangan (KlR)
dengan barang aset yang
ada di ruangan

lQOo Mulu 500/0
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Berdasarkan tabel 2.2 tentang pencapaian Kinerja pelayanan

RSUD Kota Depok Tahun 2022, pelayanan yang belum mencapai

standar pelayanan minimal adalah :

1. Rawat Jalan

Dari 7 indikator terdapat 1 indikator yang belum

memenuhi standar pelayanan minimal yaitu Waktu tunggu di

Rawat Jalan mencapai 70,33 % dari standar > 80,00 %, dan

indikator Kepuasaan Pelanggan secara capaian sudah

mencapai tarBet 80,01 % tetapi hanya 0,01 dari standar.

Lamanya waktu tunggu di lnstalasi Rawat lalan mungkin

disebabkan masih ada beberapa dokter yang datan6 tidak tepat

waktu.

2. lnstalasi Gawat Darurat

1 indikator pelayanan gawat darurat yang belum memenuhi

standar pelayanan, yaitu: Persentase waktu tunggu pasien di

IGD masuk rawat inap < 6 jam dari target > 90 % baru tercapai

62,0%.

3. Rawat lnap

Dari 17 indikator terdapat 3 indikator pelayanan rawat inap

yang belum memenuhi standar pelayanan, yaitu:

1. Persentase monitoring evaluasi kelengkapan pengisian

rekam medik 24 jam setelah selesai pelayanan baru tercapai

95.670/o dari target 100 %

2. Kepatuhan waktu visite dokter di rawat inap dari target > 90

% tercapai 77.89%. Hal ini disebabkan ada beberapa dokter

spesialis sedang mengikuti pendidikan, sehingga melakukan

visite diluar jadual yang telah ditentukan.

3. Kematian Pasien > 48 Jam, tercapai 0.74o/o dari target < 0,24

%. Kematian pasien di atas 48 jam sebesar melebihi standar

maksimal sebesar 0,24 %, disebabkan:
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* Rata-rata pasien yang masuk rawat inap dengan

kondisi yang buruk, sedangkan ruang ICU belum

tersedia.

.!. Keluarga pasien menolak dirujuk dan memilih

perawatan seadanya di RSUD K|SA Kota Depok

dengan alasan jarak dan transportasi.

.!. Pasien yang masuk adalah pasien dengan penyakit

berat (keadaan sudah kritis) yang sebenarnya

secara medis sudah tidak bisa ditangani.

4. Pelayanan Kamar Be6alin

Dari 14 indikator terdapat 4 indikator yang belum memenuhi

standar pelayanan, yaitu:

1. Pertolongan persalinan melalui Sectio Caesarea (SC)

sebesar 88.67%, masih jauh diatas standar yang ditetapkan

yaitus20%. Hal ini disebabkan pasien yang datang dengan

kasus yang sudah tidak bisa ditangani di puskesmas/bidan,

sehingga memerlukan persalinan dengan tindakan operasi.

2. Keluarga Berencana Mantap mencapai 35.33% dari target

100%.

3. Kepuasan pelanggan mencapai 79.88o/o dari target > 80%.

4. Persentase Tindakan Sectio Caesarea (SC) yang Dilakukan

pada Primigravida Usia Kehamilan 37- 42 Minggu dengan

Bayi Posisi NormalTunggal Hidup tercapai 75.67%,iauh dari

target < 10%.

5. lnstalasi Ruang Khusus (lCU)

Penilaian tingkat keparahan penyakit pasien kritis (SOFA Score)

di ruang ICU tercapai 87.33% dati target 95% dan Persentasi

pasien ICU sesuai dengan kriteria masuk tercapai 9O.67% dari

target 100 %.
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6. lnstalasi Ruang Khusus (H]CU)

Pasien HCU sesuai dengan kriteria masuk tercapai 98.67% dari

target 100 %.

7. lnstalasl Ruant Khusus (PERISTI)

Jumlah Ketersediaan Tenaga kesehatan pemberi pelayanan di

ruang PERISTI yang kompeten tercapai 79.Wo dari target 100

%.

8. lnstalasi Ruang Nhusus (NICU)

Jumlah Ketersediaan Tenaga kesehatan pemberi pelayanan di

ruang NICU yang kompeten tercapai 30% dari target 100 %.

9. Pelayanan Rekam Medls

Dari 4 indikator pelayanan rekam medik 3 indikator belum

memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu:

a. Persentase monitoring evaluasi kelengkapan pengisian

rekam medik 24 jam setelah selesai pelayanan tercapai

49.83% dari tarBet 100 %.

b. Persentase monitoring evaluasi kelengkapan informed

concent setelah mendapatkan informasi yang jelas tercapai

70.55% dari target 100 %. Hal ini disebabkan karena masih

terdapat petugas rekam medis yang tidak disiplin mengisi

formulir-formulis rekam medis.

c. Waktu penyediaan dokumen rekam medik pelayanan rawat

ialan tercapai 12.48 Menit melebihi target s 10 Menit.

disebabkan karena trocer masih manual, belum terintegrasi

dengan SIMRS sehingga memperlama pelayanan.

10. Pelayanan l(OMITE PPI (Pencetahan dan pengendalian lnfeksi)

Dari 9 indikator pelayanan Pencegahan dan pengendalian

Infeksi 3 indikator belum memenuhi standar pelayanan yang

ditetapkan, yaitu:

a. Kegiatan Pencatatan dan pelaporan infeksi nosokomial/HAls
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(Health Associated lnfections) di Rumah Sakit (minimum I

parameter) terca gai 7333% dari target > 75%.

b. Kejadian infeksi rumah sakit: phlebitis tercapai 1.30%

melebihi target<10/00

c. Kepatuhan penggunaan alat pelindung diri tercapai 8G.13%

dari target 100%

11. Pelayanan Laboratorium

Pada pelayanan Laboratorium, terdapat 1 indikator belum

memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu:

Pelaporan hasil kritis laboratorium tercapai 96.670/o dari target

70o%.

12. Farmasi

Dari 5 indikator terdapat 3 indikator yang belum memenuhi

standar pelayanan yaitu:

a. Waktu tunggu pelayanan obat jadi rawat jalan dengan

capaian 45,79 menit diatas waktu standar yang ditetapkan

yaitu s 30 menit,

b. Waktu tunggu obat racikan dengan capaian 62,13 menit

dan standar < 60 menit, disebabkan terbatasnya jumlah

tenaga yang melayani obat dibandingkan dengan jumlah

resep yang harus dilayani.

c. Tidak adanya kejadian kesalahan obat dengan capaian

99,98% dari target 100 %

d. Penulisan resep sesuai formulasi RS dengan 97 % dari target

too%.

13. lnstalasi Bank Darah Rumah Sakit

Pemenuhan kebutuhan darah pasien di pelayanan Bank Darah

tercapai 99.33%.
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14. tnstalasi Radiologi

a. Waktu tunggu hasil pelayanan thorax foto < 3 jam pada

pasien IGD tercapai 86 %

b. Persentase kegagalan film dental yang tidak optimal

tercapai 69.14%

c. Kesalahan identifikasi pasien dalam melakukan foto

radiologi tercapai 33.33%

d. Waktu tunggu pelayanan USG rawat jalan (< 2 minggu)

tercapai 91.33%.

15. Pelayanan Farmasi

Dari 11 indikator terdapat 2 indikator yang belum

memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu Waktu

tunggu pelayanan obat jadi (Non Racikan) di depo rawat jalan

dengan capaian selama 38,16 Menit dari standar yang

ditetapkan yaitu selama s 30 Menit. Dan Kepatuhan

penggunaan formularium nasional tercapai 98,67%.

16, lnstalasi Gizi

lndikator yang tidak tercapai Persentase sisa makanan yang

tidak termakan oleh pasien dalam satu hari waktu makan

tercapai 23.08% melebihi target < 2O%. Dan Persentase Daftar

Permintaan Makan Pasien (DPMP) rawat inap yang diisi dengan

lengkap baru tercapai 87.O0% dari target 100 %.

17, lnstalasi Sterilisasi Sentral (lSS)

Terdapat sati indikator yang tidak tercapai yaitu Kepatuhan

pengisian form ceklis instrumen oleh petugas kamar bedah

tercapai 91.33% dari target 100 %.

18. lnstalasi Anestesiologi dan Terapi lntensif

Terdapat 3 indikator yang tidak mencapai target, yaitu

a. Kepatuhan pengisian laporan anestesi pada seluruh pasien

yang dilakukan anestesi pada pembedahan elektif, tercapai
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99.48%

b. Kepatuhan pengisian laporan pemantauan pemulihan

anestesi pada pasien yang dilakukan anestesi umum pada

pembedahan elektif, tercapai 90.62%

c. Kepatuhan penerapan sign-in secara verbal sebelum

melakukan induksi anestesi pada pembedahan elektif,

tercapai 55.67%.

19. Unit Keselamatan dan Kesehatan Keria (K3)

lndikator yang tidak tercapai adalah : Ketersediaan tim tenata

pelayanan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) yang

kompeten tercapai 67.00% dan Pelaporan jam kerja selamat

instalasi / bidang tercapai 59.17%.

20. Administrasi dan Manajemen (TU-Kepegawaian)

Dari 3 indikator terdapat 2 indikator yang belum

memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu Pegawai

yang mendapat pelatihan minimal 20 jam pertahun tercapai

49.67% dari standar yang ditetapkan yaitu > 60%.

21. Administrasi dan Manajemen (TU-Keuangan)

Terdapat 1 indikator yang belum memenuhi standar pelayanan

yang ditetapkan, yaitu Kesesuaian Kartu lnventaris Ruangan

(KlR) dengan barang aset yang ada di ruangan dengan capaian

50%, dari target 100 %.

Terhadap kondisi-kondisi di atas, Direktur RSUD Khidmat Sehat

Kota Depok, akan meningkatkan pelayanan melalui:

1) Penyediaan sarana dan prasarana penun,ang pelayanan

termasuk pemeliharaan dan kalibrasi alat dalam rangka

pemenuhan RSUD sebagai rumah sakit rujukan KJSU, KIA dan TB

2l Penyediaan tenaga dokter spesialis PNS maupun non PNS.

Dan peningkatan kompetensi pegawai yang bertugas di ruang

khusus dalam rangka pemenuhan tenaga RSUD KiSA sebagai
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il.3.

rumah sakit rujukan KISU, KIA dan TB.

3) Memaksimalkan peningkatan pelayanan melalui penerapan

SOP dan standar pelayanan yang telah ditetapkan, melakuan

perbaikan SOP dan standar pelayanan sesuai kebutuhan.

4l Memaksimalkan penggunaan Teknologi dalam memudahkan

pelayanan diantaranya mengupayakan pendaftaran online dan

mengupayakan penerapan E-RM secara menyeluruh.

5) Mengupayakan kecepatan dan ketepatan waktu menanggapi

kerusakan alat dan pemeliharaan alat sesuai standar yang

ditetapkan.

lsu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan FunSsi RSUD Kota Depok

Dalam rangka mewujudkan Visi dan Misi, RSUD Khidmat Sehat Afiat

Kota Depok telah mengupayakan dan melaksanakan kewenangan di

Bidang Kesehatan, melalui berbagai program dan kegiatan di RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok. Program dan kegiatan yang dilaksanakan

tersebut diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan kepada

pencapaian Visi dan Misi RSUD KISA Kota Depok serta mencerminkan

pelayanan kesehatan yang cepat, efektil ramah, inovatif, aman dan

profesional (CERIA-P) sesuai Motto RSUD KI|SA Kota Depok.

Program Prioritas RSUD K|SA Kota Depok sesuai Rencana Strategis

(Renstra) RSUD KiSA Kota Depok tahun 2021-2026 dan Rencana

Pembangunan Jangka Panjang Menengah Daerah (RPJMD) Kota Depok

tahun 2021-2026 adalah Program PenunjanB Urusan Pemerintahan

Daerah Kab/Kota, Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan

Upaya Kesehatan Masyarakat dan Program Peningkatan Kapasitas Sumber

Daya Manusia.

Upaya yang menjadi fokus perencanaan ke depan adalah

Pemenuhan Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD RSUD KISA;

Pemenuhan obat - obatan dan Bahan Medis Habis Paka; Pemenuhan Alat
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il.3

Kesehatan dalam rangka RSUD KISA sebagai rujukan KJSU, KtA dan TB;

Penambahan dan Pemeliharaan Sarana, prasarana dan Alat Kesehatan,

serta meubeleir Gedung Manajemen; Optimalisasi TIK dalam

meningkatkan pelayanan di RSUD KISA (Finalisasi E-RM, optimalisasi

mobile service ); dan Pemenuhan Jumlah dan Pengembangan kompetensi

petawai dalam rangka peningkatan mutu pelayanan sesuai Standar dan

RSUD KISA sebagai rujukan USU, KIA dan T8.

Demi memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat,

saat ini seluruh jajaran RSUD K|SA Kota Depok terus meningkatkan kinerja

pelayanan untuk mencapai standar pelayanan minimal (SPM) yang telah

ditentukan sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap para

pengguna jasa rumah sakit.

Keterbatasan jumlah sumber daya manusia (SDM), sarana

prasarana, fasilitas medis dan non medis pun menjadi hambatan dalam

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Untuk mewujudkan

peningkatan pelayanan RSUD Kota Depok merencanakan :

1. Melengkapi kebutuhan tenaga paramedis dan tenaga non medis.

2. Melengkapi peralatan medik dan obat-obatan sesuai dengan standar

untuk meningkatkan kinerja dokter spesialis, dokter umum dan

paramedis yang berdampak terhadap mutu pelayanan dan dalam

rangka penerapan adaptasi kebiasaan baru (AKB) di Rumah Sakit

3. Optimalisasi jaminan pelayanan kesehatan daerah bagi masyarakat

miskin sesuai prosedur yang berlaku.

Review terhadap Rancangan RKPO

Berikut ini adalah hasil Review terhadap rancangan awal RKPD Kota

Depok tahun 2024 dan analisis kebutuhan RSUD Kota Depok tahun 2024:
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a2 1.02.0.00.0.00.01.0041 02 2.U 03 Peningkatan Mutu Pelayanan Fasiiitas Kes€hatan

26.899.950

Bcl.njaUni.n Urus.n, Org.nbdi Progr.ft, lGgi.t.n,
dan Sub l(GgiaLn B€lanja Ope.asi Bclania Modrl Eelanjr frk

Terduga
BGl.n'a

Tran.fer
Jumhh Belenjr

1 02 URUSAN PEMERINTAHAN SIDANG KESEHATAN
't 43.096-193-2ffi

26.238.r66.r 14 169.334.3s9.3m

RUMAH SAKIT UMUM DAIRAH'| 1.O2.0.00.0.00.01.0041 26.238.r56.1t4
143-096-193-255

169.334.359.380

01 PROGRAM PENUNJANG URUSAN
PEMERINTAHAN DAERAH (ABUPATEN/KOTA

1 02 1.02,0.00.0.O0.0'l.OOral 25.234-i 66-l I,i
136.9 t 1"630.016

153.1,19.796.130

2 1.02.0.00.0.00.o1.00,r1 2,1 Peningkatan Pelayaoan BLUD
136.911.630.0r6

26.238.166_11,r 153.1u19.796.130

01 2.10 01

136.911.630.016
02 1.02.0.00.0.00.01.0041 26.238.166.11 4 163.149.796130

02

Pelayanan dan Penuhjang Pelayanan BLUD

PROGRAM PEMENUHAN UPAYA KESEHATAN
PERORANGAN DAN UPAYA I(EEHATAN
MASYARA(AT

5.78.1.563.250
1 02 1.02.0.00.0.00.01.00,r'l 5.784.563.250

o2 2.O2 Penyediaan Layanan Ke.eh.tin untuk U(M dan
UKP Rujukan Tingkat D.cr-.h lbbupatervKot 5.557.663.700

02 1.02.0.00.0.00.01.00,11 5.557.663.700

02 02 2.02 17 Pengelolaan Pelayanan (esehatan Lingkungan1.02.0.00.0.00.01.0041 199.999.900

02 02 2A2 Operasional Pelayanan Rumah s.kit32

199.999.900

5.357.663.800
5.357.663.800

1 o2 1.02-0.00.0.o0.0'1.00,11 02 2.O3 P.ny.l.ngp.6an sktom lnform.riK€6.lt t n
S€c.ra Torlntcar.3i

199.999.500

02 203 02 Pengelolaan Sistem lnformasi Kesehatan

199.r99.600

199.999.600
1 02 1 02.0.00.0.00.01.0M1 r99.999.600

02 o2 2.O1 P€nerbitan lrin Rum.h s.tit (ahs C, D d.n
F.silit.r P.lay.n.n K.reh.trn Tingkat D.€6h
Kabupaten/Kote

1.02.0"00.0.00.01.0041 25.t99.950

26.899.950
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TABEI.2.3 REVIEW TERHADAP RANCANGAN AWAI RKPD RSUD TAHUN 2024

1

Kodc

I
I

2

1 1

1

I

1.02.0.00.0.00.01.0041

,l



,| 02 1.02.0.00.0.00.01.0041 03 PROGRAM PENINGKATAN I(APASITAS SUMBER
DAYA MANUSIA XESIHATAI.I .oo.ooo.000

.rco.000.(x)o

1 o2 1.02_0.00.0.00.01.0041 03 2.03 Pongembangan Mutu dan Peningkatan
Kompetemi Teknis Sumba. Deya Manusia
(esehatan Tingk t Daer.h lobopaten/Kot.

{00.000-mo
400.o00.000

2.03 0l Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi
Teknis Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat
Daerah Kibupaten/Kota

1 02 1.02.0.00.0.00.01.0041 03

400.000.000
400.000.000
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il.4 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat

RSUD KiSA Kota Depok sebagai salah satu pelayanan publik di lingkungan

Pemerintah Kota Depok yang memberikan pelayanan di bidang kesehatan tentunya

membutuhkan masukan baik dari kelompok masyarakat yang terkait langsung

dengan pelayanan RSUD Kota Depok, LPM, Perguruan Tlnggi serta OPD lainnya dl

lingkungan Pemerintah Kota Depok.

Melalui pelaksanaan Forum OPD Dinas Kesehatan Kota Depok yang

dilaksanakan pada hari Selasa 22 Februari 2023 diperoleh masukan dan saran dari

berbagai pihak diantaranya adalah agar meningkatkan pelayanan RSUD KISA Kota

Depoksehingga dapat lebih optimal. Usulan program dan kegiatan Tahun 2024 hasil

Forum OPD Dinas Kesehatan Kota Depok tidak ada usulan yang berkaitan dengan

OPD lainnya.
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BAB III
TUJUAN, SASARAN, PROGRAM DAN KEGIATAN

lll.1, Telaah Terhadap Kebijakan Nasional

Dalam Undang-Undang Nomor 17 tahun 2OO7 tentang Rencana

Pembanguanan Jangka Panjang (RPJP) Nasional tahun 2005-2025, arah pembangunan

Kesehatan jangka panjang stratetinya adalah pembangunan nasional berwawasan

kesehatan, pemberdayaan masyarakat dan daerah, pengembangan upaya dan

pembiayaan kesehatan, pengembangan dan pemberdayaan SDMK, penanggulangan

keadaan darurat kesehatan.

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) 2020-2024

merupakan tahapan terakhir (tahap lV) dari Rencana Pembangunan Jangka panjang

Nasional (RPJPN) 2N5-2O25 dengan menekankan terbangunnya struktur

perekonomian yang kokoh berlandaskan keunggulan kompetitif di berbagai wilayah

yang didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas dan berdaya saing. Tujuan

RPJMN tahun 2020-2O24 telah sejalan dengan Sustoinoble Dewlopment Gools lSDGsl

dengan 17 tujuan (goals) beserta indikatornya telah menjadi bagian yang tidak

terpisahkan dalam 7 agenda pembangunan lndonesia.

Sesuai dokumen Rencana Pembangunan Jangka Panjang Bidang Kesehatan

(RPJPK) 2005-2025 pada tahapan ke.-4\2O2O-2O24), Prioritas pembangunan kesehatan

nasional tahun 2020-2024 terurai dalam lima pointyaitu:

1. Peningkatan pelayanan kesehatan ibu dan anak, kesehatan

reproduksi;

2. Percepatan perbaikan gizi masyarakat;

3. Peningkatan pengendalian pengendalian penyakit;

4. Penguatan gerakan masyarakat hidup sehat (Germas)

5. Peningkatan pelayanan kesehatan dan pengawasan obat dan

makanan.

Di tinBkat provinsi, adapun Tujuan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat

tahun 2018-2023 adalah Meningkatkan Kebahagiaan dan Kesejahteraan

Masyarakat dengan sasaran sebagai berikut :
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Sasaran 1

kesehatan

: Meningkatnya kualitas kesehatan masyarakat dan jangkauan layanan

Strategi : Meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan kesehatan

Arah Kebijakan :

1. Meningkatkan kualitas layanan kesehatan yang berdaya saing

2. Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana kesehatan

3. Meingkatkan kemandirian masyarakat dalam upaya kesehatan promotif dan

preventif

Program unggulan Gubernur dan Wakil Gubernur terpilih Jawa Barat terkait bidang

kesehatan masuk dalam 2 (dua) program unggulan RINDU, meliputi :

1. Desentralisasi pelayanankesehatan,meliputi:

a. Layad rawat

Layad rawat dimaksudkan untuk masyarakat yang mengalami kesulitan dalam

mengakses pelayanan kesehatan meliputi: kesulitan fisik, kesulitan

transportasi, kesulitan ekonomi.

b. Pembangunan dan perbaikan rumah sakit dan Puskesmas Pembangunan

gedung dan perbaikan gedung rumah sakit dilakukan dalam rangka

meningkatkan akses pelayanan kesehatan primer dan pelayanan

rujukan di daerah kabupaten/kota, meningkatkan sarana prasarana,

alat kesehatan rumah sakit dan puskesmas sesuai dengan standar.

Membantu kab/kota dalam pembangunan rumah

sakit baru dalam upaya peningkatan /pemerataan akses pelayanan

kesehatan rujukan dan peningkatan rasio lumlah tempat tidur perawatan

dengan jumlah penduduk di wilayah

kabupaten/kota.

2. Layanan kesehatan gratis untuk subsidi gratis golekmah

Membantu subsidi pembayaran premi jaminan kesehatan bagi masyarakat miskin

berupa Penerima Bantuan luran Daerah Provinsi dan mengalokasikan

anggaran pelayanan kesehatan SKTM pada rumah sakit milik Provinsi Jawa

Barat.
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Setelah mempertimbangka isu global nasional dan lokal dari berbagai aspek

pembangunan, rumusan beberapa masalah kebijakan serta isu strategis Kota Depok

pada RPJMD tahun 2021-2026, telah dirumuskan beberapa kebijakan terkait isu

strateBis bidang kesehatan kota Depok sebagai berikut::

. Penyelenggaraan tata Kelola pemerintahan yang akuntabel

. Menurunnya angka kematian ibu dan bayi

. Kesenjangan dalam pemenuhan akses dan kualitas pelayanan Kesehatan

. Belum tercapainya Universal Health Coverage (UHC)

. Kasus penyakit menular dan tidak menular serta munculnya penyakit

menular lain (new emerging & re-emerging diseose)

. Masih terdapatnya masyarakat yang belum menerapkan perilaku

Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) dan Tatanan Kota Sehat; Meningkatkan

Gerakan Masyarakat Hidup Sehat (Germas)

. Masih terdapatnya Balita Gizi Buruk

. Tata Kelola Rumah Sakit Umum Daerah yang akuntabel

. Peningkatan pelayaan Kesehatan Rumah Sakit

. Peningkatan sarana dan prasarana Rumah Sakit

. Peningkatan Kompetensi pegawai, pendidikan dan pelatihan untuk

Pelayanan khusus

Sehingga guna mendukung kebijakan nasional dan daerah tersebut diatas dan

menindaklanjuti issue strategis Dinas Kesehatan Kota depok serta beberapa target

MDG'S 2015 yang dilanjutkan menjadi SDGs maka RSUD Khidmat Sehat Afiat dalam

menyusun Rencana Kerja tahun 2024 berupaya untuk lebih optimal dalam melakukan

berbagai upaya peningkatan pelayanan kesehatan melalui program dan kegiatan yang

selaras maupun terintegrasi dengan program prioritas dari pemerintah pusat maupun

daerah dan menitikberatkan pada optimalisasi Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM).

RSUD K|SA Kota Depok melalui berbagai program dan kegiatan dan sub kegiatan yan8

dilaksanakan di RSUD K|SA Kota Depok terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan

medis maupun non medis sehingga RSUD K|SA Kota Depok dapat diakses oleh seluruh

lapisan masyarakat.
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lll.2. Tuiuan dan Sasaran Rencana Kerja RSUD (hidmat Sehat Afiat Kota Depok

Rencana Kerja RSUD Khidmat Sehat Afiat sesuai dengan visi, misi

Dinas Kesehatan yang sudah diselaraskan dengan misi dan tujuan bidang

kesehatan pada RPJMD Kota Depok tahun 2021-2026 memiliki tujuan dan

sasaran kerja sebagai berikut:

1. Terwujudnya Peningkatan kualitas kinerja pelayanan dan penunjang

pelayanan RSUD Khidmat Sehat Afiat

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah: Meningkatnya Kualitas kinerja

pelayanan dan penun.lang pelayanan RSUD Khidmat Sehat Afiat

2. Terwujudnya pelayanan SPM Bidang Kesehatan sesuai standar.

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah Terselenggaranya Pelayanan SPM

Bidang Kesehatan sesuai standar.

3. Meningkatnya kapasitas sumber daya manusia

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah: Terlaksananya peningkatan

kapasitas sumber daya manusia

III.3. PROGRAM DAN KEGIATAN

Rencana kerja RSUD Kota Depok selaras dengan Rencana

Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD) Kota Depok tahun 2021 - 2026.

Dalam rangka mendukung program prioritas pembangunan Kota Depok

sesuai RPJMD Kota Depok yang baru. Disamping itu disesuaikan dengan

Permendagri 90 Tahun 2019 maka RSUD KISA Kota Depok telah membuat

strategi dan kebijakan dalam rangka pencapaian sasaran pro8ram prioritas

yang dijabarkan dalam 3 (tiga) program yang akan dilaksanakan oleh RSUD

KiSA Kota Depok pada tahun 2024 yaitu:

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daearah Kabupaten/Kota

2. Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya

Kesehatan Masyarakat

3. Program Peningkatan KapasitasSumber Daya Manusia Kesehatan
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Dari 3 program RSUD KiSA Kota Depok, diturunkan menjadi 5 Kegiatan dan 5

Sub Kegiatan. Kebutuhan dana/ Pagu indikatif sebesar Rp. Rp.169.334.359.380,-.

Rumusan rencana program dan kegiatan RSUD tahun 2024 dan perkiraan maju tahun

2025 selengkapnya dapat dilihat pada tabel 3.1.
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Tabel 3.1

Rumusan Rencana Program dan Ketiatan RSUD Tahun 2024 dan Perkiraan Maju Tahun 2025

No
UrG.n/ Bid.ng Urut.n
P.merint.h.n Dae..h

Progr.m/ t(.giat.n/ Sub (.96i.tn

Pengelolaan Pelayanan Kesehatan

Lingkungan

2

lndikator Kineria Progrant/
Kegialan/Sub Kegiatan

Rencana Tahun 202i1 (Tahun Rencana)

Targ€t Capaian
Xirrerja

Kebutuhrn Oana/
Pagu lndikatifLokasi

Prakir.n ttlalu RGnsam Tahun
m2E

Cetetan
Penting

Targel
Cap6ian
Kin€ria

159.13,1.3 59.380 -17 5.O24.613.737

PROGRAM PENUNJANG URUSAN
PEMERINTAIJAN DAERAH
I(AEUPATEN/KOTA

163.r49.795.130 159.988.473.787

1 Peningkat.n Pclay.nan BIUD NilailKM 8r.5
163.149.796.130

41,7

159.98E.473.787

15q.9a8 471 787
01 Pelayanan dan Penunjang Pelayanan

BtU D

Tersedianya gLUD yang Menyediakan

Pelayanan dan Penunjang Pelayanan

1 Unit Kerja

163.r49.7 .130

1 Unit Kerja

I PROGRAM PEMINUHAN UPAYA
KESEHATAN PERORANGAN DAN
UPAYA (ESEHATAN MASYARATAT

5.78,t.563.250 Itl.537-139-9so

01 Penycdi..n L.yrn n l(6.h.t n
uirtuk Ulorl d.n UXP Ruruk n
f inght Dler.h lbbup.ten/Xota

Perrycdieen Lryenen l(eeeh.t n untrk
UlGl d.o UKP Rujuk n Tihglat Dec6h
l(rbupeton/Ko(a

61,(x)%
5.557.563.700

80,00%
1!4.,110.2ll().d)0

Jumlah Dokumen Hasil Pengelolaan
Pelayanan Kesehatan Lingkungan

Operasional Pelayanan Rumah Sakit ,umlah Dokumen Operasional Pelayanan

Rumah

l Dokumen
199.999 900 200000.000

1 4.210.240.000
12 Dokumen '12 Dokumen

5.357.663 800

02 PcnyelGngg.Ean Skt.rn lnlormdi
l(€oahatan Saclra Tarintegrasi

Jumleh Sirtcm yang dilebkan
peng.mb.ngan SIK torint€ra5i

5 SLtem
199.999.600

5 Sisteo
200.000.00o

02 I Pengelolaan Sistem lnformasr umlah Dokumen Hasil Pengelolaan
Sistem lnformasi (esehatanKesehatan

I Dokumen
199.999.600

l Dokumen
200.000.000
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Kebutuhan Dand
Pagu lndikatil

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

l Dokumen

I



.,urhlah Fasilitas (esehatan yang Dilakukan
Pengukuran lndikator Nasional Mutu
(lNM) Pelayanan kesehatan

l tJnit

26.899.950
l Unit1 Peningkat.n Mutu Pelayanan Fasilitas

Kesehatan 26.899.950

56 Orang
400.000.000

1 Pengembangan Mutu dan
Peningkat.n Kompetensi Teknis

Sumber Daya Manusia Xesehatan

Tingkat Daerah hblpaten/Kota

,umlah Sumber Daya Manusia l(esehatan
Tingkat Daerah Xabupaten/Kota yang

DitirEkatkan Mutu dan Kompetensinya

73 Orang
400.000.000
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03 P.n.rbit n hin Rlmrh S.kit x.h. c,
D d.n Fallit!. P.hy.mn l(r..hrtrr
Tlnght D.errh )(.bu p.teny'(ot.

Pars.nE F.ry.nt 6 yrng diblorbn
Prnrbiurn Mutu F.ry.nk rTlngk t
Dxr.h Krbup.t rvKotr

68% 87%
26.899.950 26.899.950

flt
iloo.&)0.00o

1 EO% 85%
rloo.000.0oo 400,000.000

| 1oo.0oo.00o 
IKESEHATAN

Daerah

P.rs.ntGc SDMK Din6 Kereh.t.n
t.rhlih

PROGRAM PENINGKATAN
KAPASITAS SUMSER DAYA

PengHnb.ngn n ilutu d.n
Pcnirigk i.n Komp.toEi Teknt
Sumb€r Daya Marrrair Kesal|.trn



BAB IV

RENCANA KERJA DAN PENDANAAN

Pada Tahun 2024 RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok merancang 3 Program dan 5

Kegiatan dan 6 Sub Kegiatan. Sifat penyebaran lokasi ada di RSUD K|SA Kota Depok dengan

sasaran masyarakat, keluarga pasien dan pasien serta pegawai RSUD. Setelah melalui analisis

kebutuhan, KUA PPAS dan Pembahasan /koreksi pendapatan dan SILPA RSUD, pada Rencana

Keria RSUD tahun anggaran 2024 sebesar Rp.172.883.510.617,-. Rencana Ker.ia RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok Tahun Anggaran 2024 dapat dilihat pada tabel 4.1.
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TABET 4.1

RUMUSAN RENCANA PROGRAM OAN XEGIATAI{ RSUD KOTA DEPOK TAHUN 2024
PEMERINTAH KOTA DEPiOK

RSU[] XHI0IAT SUTAT AflAr r(0TA 0Ep0(

2.01t202

(odr Ururrn/8idrq llno:u Prmmintrt l)rrrt drn

hlFm/lbgitar/Sd ltgittr hltlilrtor Kinerjr tolsri
Rcncru Tahun ?024

Trqrt Srprhn
l0xrh

lrtutlhn lhnr / Prgl
lndiktil

t7?.883.5r0.8t7,00

I t2 0r
PROEflITI PENUIIJATE UruSAN FEIIIRIIIAHAN

llAIRAH UEUPAIEII/TOIA

[rhpr phyrrr Ftrrirr! rnttr ttDri[hhrr
drrr* HArtr t0[ % t83.935.05t.367,00

I 02 Peninglrtrn Prhyrnu BtllD t(x
8t,5%

rt3.s35.0Et.367,00

B2 !r !l !r Pehyeran dar Parunjang Peloyrnar 8tl.J0 Jumlafi 8LU0 yong ilenyrdioken Palapnan drn

I Und ( la
rE3.g35 061.367.00

I 02 0z
PRI}EUI{ PEI4TIIUIIAII UFAYA XESEHATAI{

ff N|IRAIIGAII I)AiI UFAYA (TSEHAIAII IIASYAFATAT

F:n:ru Puyrhrqnra Stdrn Pdrymr
lliftrl(SP$
Eiaq lrlrh hi Ea rir&r

r[0 96 8.828.419.250,00

I 02 u2 2.0t Prnyrdirrn hrilitrr Prlayrnrn krhrtro urtul LlXll

drr lll0 l:remnlm 0r:rrh lrhrpEl/ldr
PrrrrrE (rllrrrdhrSrrrnr. Prrcr.rar drn Aht
lhrCrtn rcrtr lllrt irr EllHP pr& frpahr t{ilit
Pm!rirt.l !!t!d Shrla.

78,0t% 2.50[.000.000,00

0022

Pengembangan Rumah Salit

Jumleh Runah salit yrng ditingkrtkon srrma dalam ranglr
prningbhn kapasibs pehpnsn ruma[ srldt - Semua (eemrtrn

Samur lelunhan

I llnit 2.500.000 000.00

w 0023
Pangedarn 0trt Erhan Habis Prtai, Brhsn lladis llsbir
Ps!ai.. Vaksia llslanen dsn Hinumai di f.silitrs
ksghatrn (08HCtlI)

Jumlah Pergadaan 0bat I Pakrt
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I

I 'l,,I
2.r0 - SErla leriflrtan

Semus hlunhgn
I

- S*lur lecometsn

Semur (elurrhan

02 ?0r r.t03 451.300.00



02 0? 2.02 Puyrdirn lryrnrn l(rrri.hn ! ul Ul(ll d.i tlIP
RujuhnIinglrt 0rrrrh (t!!p!t! (rtt

Prnrntur frrpnlrr png dihbhn prmbinma

prrphnggrrrrn Srndrr Pdryrnrr llinimrl (SFl{)

8ia!ng &!!trttl

6t% 4.r?1.gEt-00u,0n

I 02 02 2.82 00li
Pengelolaan Pelayanan (esahatan Lingkungan

Jumhh 0olumon fl asil Pengalohan Prlayanan (asrhatrn

lingkungrn
' Semla (ecsmshn.

Semua (elurrftrn

' Semua &cEmatrn

Samua (elunhan

ldokumen tss ss9.000.00

02 1i7 !032 0parssional Polayanan Rumah Sakit Jumlah Dolumen Iperrsional Peleyanan Rumah Sakit 4 r/5 000[00.[[

I 0? 02 2.03 Jmildr Sirtrrn yrng iihhln p:ngrmirnga $(
ttriltagnti

4 Sinem rss.9ss.250.00

02 12 203 0002 Pengelolaan Sistem lnformasi l(esahatan Jumlah 0okumen Hasil Pengelolaan Sistem lnlormasi
(asehstan

- Semua (ecamatrn,

Semua fulurahan

I 0okumen rgs 93s ?50.00

i2 02 z.Et

Pgnsrbitrn Lin Rumri Srlit lElrt C, D d.n fGilit.!
Prlryrnrn (rrehrtan TinglEl 0rsrdl hluprtsn/XitE

E8%

4S.SSS.m0.00

E2 t? ?94 00!3

Jumlah Iarilitas hsshstan yrng 0ilalukan Panguluran

lndikator l{asiorsl Iutu (lllI) Pelayanan hesahahn

- Semua (rcamatan.

Samua Kelumhan I unit 49.SSS ?00 00

I 03
PNOEIT PEIIIIETfiAil UPAS.IIAS SUTSTT IIAYA

TAI{ISIA TESTHITAT

Prrsuntes (drnadiarn hnaga &sahahn di farpnhs
milil Psm& rrsuri strndar 80% t2u.000.!00,00

I 0z 03 2.03 kqurbrngrr llulu drn Pldqlrtrr llmlltutti
T*nir Sumtrr 0ryr ihnurir lerrHrn linglat
0rrrrl ktrprtn/lnr

Par:enhsr S0H( 0inas l(erEhetan terlatih t00% t2[.0[0.000.00

02 03 2.03 0001

Pangembrngrn l{utr dan Parhglatsi lbmpstlnti Tsliir
Sumbar [)aya lanusia (esohatrn Tinglat 0rarah

bhuprtsn/(oh

- Semua (ecamatrn

Somua (elurahan
60 orang 120 00[.000.00
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I

4 dokumsnI 0?

Pllvthlllgrmm Sitbm ldrrrmri h::trtn S!3rn
ftdrn4rrri

I

Prr:rntru Frryrrhr pq dihhbr Prnbinrnr llutu 
I

frgrrnln lindrt 0rrrri kbrrlru/Iltr 
I

I I

Peningkrtan Ilutr Polayanrn f asilihs hsehstan

rzl

Junlafi Sumbor 0eye l.{anwi8 &sshatai Tinght 0sarah

[rtupatun/ktr yrng oitinglatbn ilr.rtu dan hmpetansinya
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BAB V 

PENUTUP 

 

Rencana Kerja (Renja) RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok ini diharapkan dapat 

menjadi pedoman dalam, menjalanjan tugas pokok dan fungsinya dalam 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan kepada seluruh lapisan masyarakat. Untuk 

memenuhi keperluan kesejahteraan masyarakat beberapa langkah yang harus dilakukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Melengkapi   sarana dan prasarana fasilitas medis dan obat-obatan penunjang 

pelayanan termasuk pemeliharaan dan kalibrasi alat dalam rangka pemenuhan 

pelayanan RSUD  KiSA dan pemenuhan RSUD sebagai rumah sakit rujukan KJSU, KIA 

dan TB   

2. Memenuhi ketersediaan  tenaga   dokter  spesialis PNS maupun non PNS dan tenaga 

lainnya. Mengembangkan kompetensi SDM secara berkesinambungan agar mutu 

pelayanan dapat ditingkatkan demi terciptanya kepuasan dan loyalitas pelanggan 

dan dalam rangka pemenuhan tenaga RSUD KiSA sebagai rumah sakit rujukan KJSU, 

KIA dan TB. 

3. Memaksimalkan peningkatan pelayanan melalui penerapan SOP dan standar 

pelayanan yang telah ditetapkan, melakuan perbaikan SOP dan standar pelayanan 

sesuai kebutuhan. 

4. Memaksimalkan penggunaan Teknologi dalam memudahkan pelayanan diantaranya 

mengupayakan pendaftaran online dan mengupayakan penerapan E-RM secara 

menyeluruh. 

Depok,    Desember 2023 
              Direktur RSUD KiSA Kota Depok 

 

 

 

 

 

dr. Devi Maryori, MKM 
      Pembina Tk I (IV/B) 
NIP. 19680322 199903


