
Pelayanan Bank Darah Rumah Sakit (BDRS)

NO KOMPONEN URAIAN

1 Persyaratan  Rawat Inap, IGD ( Instalasi Gawat Darurat ) :

a. Pasien sudah terdaftar sebagai pasien Rawat Inap dan IGD di Sistem

Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)

b. Memiliki Formulir permintaan darah dari dokter Rumah Sakit Umum

Daerah Khidmat Sehat Afiat (RSUD KiSA)

2 System,

Mekanisme,

dan

Prosedur

Pasien IGD

Pasien Rawat Inap/ICU/VK

Petugas IGD mengantar formulir dan sampel
darah ke Bank Darah Rumah Sakit ( BDRS )

Petugas BDRS memberi info ke IGD jika
kantong darah selesai di crossmatch

Petugas IGD mengambil
kantong darah ke BDRS

SELESAI
LAI

Petugas BDRS mengerjakan golongan darah
dan crossmatch sampel darah pasien

MULAI

MULAI

Petugas BDRS menerima formulir
permintaan darah dan sampel darah

Petugas ruang rawat inap/ICU/VK mengantar
formulir dan sampel darah ke Bank Darah

Rumah Sakit ( BDRS )

Petugas BDRS mengerjakan golongan darah
dan crossmatch sampel darah pasien

Petugas BDRS menerima formulir
permintaan darah dan sampel darah



3 Jangka Waktu

Penyelesaian

Crossmatch Reguler : 2 jam

Crossmatch Cito : 1 jam

4 Biaya/Tarif Umum: sesuai Peraturan Daerah ( Perda ) nomor 20 Tahun 2019 tentang Penetapan

Tarif Layanan Kesehatan Non Kelas III RSUD Kota Depok

Jaminan Kesehatan Nasional ( JKN ) : Sesuai Perda No.3 Tahun 2020 tentang

Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Depok No.8 tahun 2015 Tentang Tarif

Layanan Kesehatan Kelas III RSUD Kota Depok

5 Produk Layanan a. Golongan darah
b. Crossmatch

6 Penanganan

Pengaduan,

saran dan

masukan

 Kotak Saran yang tersedia
 Petugas Manager On Duty ( MOD )

No. HP : 0822-9866-1201
 Website : rsudksa.depok.go.id
 Email : depokrsud@yahoo.com
 SIGAP
 SP4N LAPOR
 Instagram @rsud_kisa_kota_depok

Petugas BDRS memberi info ke ruang rawat
inap/ICU/VK jika kantong darah selesai di
crossmatch

Petugas ruang rawat inap/ICU/VK
mengambil kantong darah ke BDRS

SELESAI
LAI


