
Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik

NO KOMPONEN URAIAN

1 Persyaratan  Pasien Rawat Jalan, Rawat Inap, IGD ( Instalasi Gawat Darurat ):
a. Pasien sudah terdaftar sebagai pasien Rawat Jalan,Rawat Inap dan IGD

di Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit ( SIMRS )
b. Memiliki Formulir laboratorium dari dokter Rumah Sakit Umum

Daerah Khidmat Sehat Afiat ( RSUD KiSA )
 Pasien Luar RSUD KiSA :

a. Pasien Membawa formulir laboratorium dari dokter luar RSUD KiSA
c. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran RSUD KiSA

2 System,

Mekanisme,

dan

Prosedur

Pasien Poli Rawat Jalan

Pasien IGD

Pasien / keluarga pasien membawa
formulir ke lab

Administrasi Lab melakukan input data
dan verifikasi jenis pemeriksaan

Pasien diambil darah

Sampel dikirim melalui pneumatic
tube ke lab gedung BD

Petugas lab melakukan
pemeriksaan

Hasil dikirim ke poli rawat
jalan melalui pneumatic tube

SELESAI
LAI

MULAI

Petugas IGD mengambil sampel pasien

Administrasi Lab melakukan input data
dan verifikasi jenis pemeriksaan

MULAI

Pengantar lab dan Sampel dikirim
melalui pneumatic tube ke lab

gedung BD



Pasien Rawat Inap

Pasien Luar RSUD KiSA

Petugas lab melakukan
pemeriksaan

Hasil dikirim ke IGD melalui
pneumatic tube

SELESAI
LAI

Sampel darah diambil oleh petugas lab
( jam 05.00 – 06.00 ) atau perawat

ruangan rawat inap

Administrasi Lab melakukan input data
dan verifikasi jenis pemeriksaan

Petugas lab melakukan
pemeriksaan

Hasil dikirim ke ruang rawat
inap melalui pneumatic tube

SELESAI
LAI

Pengantar lab dan Sampel dikirim
melalui pneumatic tube ke lab

gedung BD

MULAI

Pasien / keluarga pasien membawa formulir
permintaan pemeriksaan dari dokter luar ke lab

Administrasi Lab melakukan input data
dan verifikasi jenis pemeriksaan

MULAI

Pasien mendaftar ke bagian
pendaftaran RSUD KiSA



3 Jangka Waktu

Penyelesaian

Pemeriksaan Reguler : < 140 menit

Pemeriksaan Cito : 30 - 60 menit

4 Biaya/Tarif Umum: sesuai Peraturan Daerah ( Perda ) nomor 20 Tahun 2019 tentang Penetapan

Tarif Layanan Kesehatan Non Kelas III RSUD Kota Depok

Jaminan Kesehatan Nasional ( JKN ) : Sesuai Perda No.3 Tahun 2020 tentang

Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Depok No.8 tahun 2015 Tentang Tarif

Layanan Kesehatan Kelas III RSUD Kota Depok

5 Produk Layanan Pelayanan di Laboratorium Patologi Klinik meliputi :
Darah Lengkap, Darah Rutin, Golongan Darah,Morfologi Darah Tepi, Laju Endap
Darah ( LED ), Hitung Jenis, Masa Perdarahan (BT), Masa Pembekuan (CT),
PT,APTT,D-dimer,Glukosa Darah sewaktu/Puasa/2 jam
PP,HbA1c,Ureum,Creatinin,Asam Urat, Kolesterol Total,
Trigliserida,HDL,LDL,Elektrolit, SGOT,SGPT,Albumin,Total
Protein,Globulin,Bilirubin total/Direk/Indirek,CKMB,Trop-I,FT4,TSHs,
Toxoplasma IgM/IgG, Rubella IgM/IgG, Urine Lengkap, Narkoba
(AMP+BZO+THC+MOR+COC+MDMA+METH), HCG, Widal, Dengue,
Analisa Gas Darah, HBsAg, Anti HIV, Anti HCV, Anti HAV, CRP, Faeces
Lengkap, CD4

6 Penanganan

Pengaduan,

saran dan

masukan

 Kotak Saran yang tersedia
 Petugas Manager On Duty ( MOD )

No. HP : 0822-9866-1201
 Website : rsudksa.depok.go.id
 Email : depokrsud@yahoo.com
 SIGAP
 SP4N LAPOR

Instagram @rsud_kisa_kota_depok

Pasien diambil darah

Petugas lab melakukan
pemeriksaan

Hasil diserahkan ke pasien /
keluarga pasien

SELESAI
LAI

Pasien melakukan pembayaran di kasir


