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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Mengacu pada Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem

Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN), Peraturan Kementrian Dalam

Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan

Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah

tentanB Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara Perubahan

Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka

Menengah Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah telah

mengamanatkan bahwa dalam proses penyusunan dokumen perencanaan

pembangunan perlu mengikutsertakan seluruh komponen masyarakat.

Untuk menjamin tercapainya pelaksanaan tugas dan kegiatan RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok sesuai dengan yang telah dirumuskan pada

Rencana Strategis (Renstra), maka setiap tahunnya disusunnya Rencana Kerja

(Renja) yang merupakan dokumen yang berisi informasi tentang tingkat atau

target kinerja berupa output dan atau outcome yang ingin diwujudkan oleh suatu

organisasi pada satu tahun tertentu. Rencana Kerja menuntut konsistensi antara

pelaksanaan kegiatan dengan proses dan ketentuan dalam Renja dan Renstra

sehingga diperlukan kompetensi, profesionalisme, dan disiplin pegawai

dilingkungan Bappeda Provinsi Jawa Barat dalam melaksanakan kegiatannya.

Rencana Kerja RSUD KiSA adalah dokumen perencanaan untuk periode

satu (1) tahun, yang memuat keblJakan, program dan keglatan pembangunan

baik yang dilaksanakan langsung oleh pemerintahan daerah maupun yg

ditempuh dengan mendorong partisipasi masyarakat. Rencana Kerja RSUD K|SA

merupakan sebuah dokumen rencana resmi daerah yang dipersyaratkan untuk

mengarahkan program dan kegiatan pelayanan RSUD KISA khususnya, dan

pembangunan daerah pada umumnya.
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Rencana Kerja RSUD K|SA memiliki fungsi yang sangat fundamental dalam

sistem perencanaan daerah, karena Rencana Kerja RSUD K|SA merupakan

produk perencanaan pada unit organisasi pemerintah terendah dan terkecil.

Rencana Kerja RSUD K|SA berhubungan langsung dengan pelayanan pada

masyarakat yang merupakan tujuan utama penyelenggaraan pemerintahan

daerah. Kualitas penyusunan Rencana Kerja sangatlah menentukan pada kualitas

pelayanan pada publik. Proses penyusunan Rencana Kerja mengikuti proses

Renja pada Dinas Kesehatan Kota Depok, dimulai dengan persiapan penyusunan

Renja PD dengan mengumpulkan pengolahan data dan informasi. Menganalis

gambaran pelayanan perangkat daerah untuk menentukan isu-isu penting

penyelenggaraan tugas dan fungsi perangkat daerah sehingga perumusan tujuan

dan sasaran yang dihasilkan berdasarkan review hasil evaluasi Renja PD tahun

lalu berdasarkan Renstra PD yang didasarkan pada penalaahan rancangan awal

RKPD. Selanjutnya menjadi perumusan kegiatan prioritas yang juga didasarkan

kepada penelaahan usulan kegiatan masyarakat.

Rencana Kerja RSUD K|SA memuat Sasaran dan prioritas pembangunan,

kineria perangkat daerah, rencana program, kegiatan, indikator kinerja, pagu

indikatif, kelompok sasaran, lokasi kegiatan dan prakiraan maju. Prinsip - prinsip

di dalam penyusunan rancangan Rencana Kerja adalah sebagai berikut:

a. Berpedoman pada Renstra SKPD dan mengacu pada rancangan awal

RKPD;

b. Rumusan program/kegiata n di dalam renja SKPD didasarkan atas

pertimbangan urutan urusan pelayanan wajib/pilihan pemerintahan

daerah yang memerlukan prioritas penanSanan dan

mempertimbangkan pagu indikatif masinS- masing SKPD;

c. Penyusunan Renja SKPD bukan kegiatan yang berdiri sendiri, melainkan

merupakanrangkaian kegiatan yang simultan dengan penyusunan

RKPD, serta merupakan bagian dari rangkaian kegiatan penyusunan

APBD;

Rencana Keria RSUD KiSA Kota Depok Tahun 2025 Page 2



t.2

d. Rumusan progra m/kegiatan di dalam renja SKPD dldasarkan atas

pertimbangan urutan urusan pelayanan wajib/pilihan pemerintahan

daerah yang memerlukan prioritas penanganan dan

mempertimbangkan pagu indlkatif SKPD;

e. Program dan kegiatan yang direncanakan memuat tolok ukur dan

target capaian kinerja, keluaran, biaya satuan per keluaran, total

kebutuhan dana, baik untuk tahun n dan tahun n+1.

Fungsi rencana kerja adalah menerjemahkan, mengoperasionalkan

rencana strategis kedalam program dan kegiatan tahunan sehingga

berkontribusi kepada pencapaian tujuan dan capaian program secara

keseluruhan dan tujuan strategis jangka menengah yang tercantum dalam

Renstra.

Landasan Hukum

Landasan hukum yang menjadi dasar dalam penyusunan Rencana Kerja

RSUD KiSA Kota Depoktahun 2025 adalah:

1. Undang-undang Nomor 15 tahun 1999 tentang Pembentukan Kotamadya

Daerah Tingkat ll Depok dan Kotamadya Daerah Tingkat ll Cilegon

(Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 49, Tambahan Lembaran Negara

Nomor 3828) ;

2. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara

yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;

4. Undang-Undang Nomor l Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan

Pembangunan Nasional;

6. Undang-undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan

Antara Pemerintah Pusat dan Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia
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Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia

Nomor 4438);

7. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang pembentukan peraturan

Peru nda ng-u ndanga n (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2011

Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5234);

8. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 Tentang Perubahan Kedua Atas

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah

(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan

Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5679);

9. Peraturan Pemerintah Republik lndonesia Nomor 58 Tahun 2005 tentang

Pengelolaan Keuangan Daerah;

10. Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman

Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan Minimal;

11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 6 Tahun 2007 tentang Petunjuk

Teknis Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan Minimal;

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor59Tahun 2007 tentang Perubahan

atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentant

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah;

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010Tentan8 Tahapan,

Tatacara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana

PembanBunan Daerah;

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 tahun 2017 Tentang Tatacara

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tatacara

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan

Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah

Daerah dan Rencana Kerja Pemerlntah Daerah;

15. Permendagri Nomor 32 Tahun 2013 Bab V Tentang Tata cara Revlsi

Anggaran Tahun Anggaran 2013;
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16. Kementrian Aparatur Negara, Nomor 63/KE p/M.pAN/7/2003 tentang

Pedoman Umum Penyusunan lndeks Kepuasan Masyarakat lnstalasi

Pelayanan lnstansi Pemerintah;

17. Keputusan Wallkota Depok nomor 9O3/454/Kpts/Ba pplH uk/2011 tentan8

Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah pada Rumah

Sakit Umum Daerah Kota Depok;

18. Peraturan Daerah Xota Depok Nomor 9 Tahun 2021 tentang Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Depok Tahun 2O2L

-2026;

19, Peraturan Wallkota Nomor 67 Tahun 2021 tentang Rencana Strategis

Perangkat Daerah Kota Depok Tahun 202L- 2026;

20. Peraturan Walikota Nomor 80 Tahun 2021 tentang Pembentukan,

Kedudukan, Susunan Organisas, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Rumah

Sakit Umum Daerah Kota Depok.

Maksud dan TuJuan

Maksud penyusunan Rencana Kerja (Renja) RSUD K|SA Kota Depok tahun

2025:

1. Sebagai acuan bagi SDM RSUD K|SA Kota Depok, pengguna Jasa rumah sakit

dan stoke holder karena memuat arah kebijakan pelayanan kesehatan di

RSUD K|SA Kota Depok;

2. Sebagai pedoman dalam penyusunan dokumen perencanaan dan

penganggaran RSUD KiSA Kota Depok;

3. Menciptakan kepastian kebijakan pelayanan kesehatan di RSUD (iSA Kota

Depok sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Depok untuk

peningkatan kinerja RSUD K|SA Kota Depok.

4. Mewujudkan efisiensi dan efektafitas dalam perencana alokasi sumber daya

serta produktifitas dalam rangka peningkatan kinerja RSUD K|SA Kota

Depok.
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Sedangkan tujuan penyusunan Rencana Kerja (Renja) RSUD KiSA Kota

Depok tahun 2025 adalah :

1. Menjabarkan rencana strategis (Renstra) RSUD K|SA Kota Depok yang tahun

2025; dalam rencana program kegiatan, pengembangan pelayanan

kesehatan dl RSUD Kota Depok tahun anggaran 2025;

2. Menjadi pedoman bagi direktur dan jaringannya di RSUD K|SA Kota Depok

dalam melaksanakan seluruh program dan kegiatan RSUD KiSA pada tahun

anSSaran 2025;

3. Menjadi acuan bagi RSUD K|SA Kota Depok dalam penyusunan Rencana

Kerja Anggaran (RKA) tahun anggaran 2025;

4. Mewujudkan efisiensi dan efektifitas dalam perencanaan alokasi sumber

daya serta produktifitas dalam rangka peningkatan kinerja pelayanan

kesehatan di RSUD K|SA Kota Depok.

1.4 SistematikaPenulisan

Rencana Kerja RSUD K|SA Kota Depok Tahun 2024 disusun mengikuti arahan

Permendagri nomor 86 tahun 2017 dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I. PENDAHUTUAN

Pada baglan ini dlJelaskan mengenal gambaran umum penyusunan rancangan

Renja RSUD K|SA agar substansi pada bab-bab berikutnya dapat dipahami

dengan baik

1.1. Latar Belakang

Mengemukakan pengertian ringkas tentang Renja RSUD KiSA,

proses penyusunan Renja K|SA RSUD, keterkaitan antara Renja

RSUD K|SA dengan dokumen RKPD, Renstra RSUD KiSA, dengan

Renja K/L dan Renja provinsi/kota, serta tinaklanjutnya dengan

proses penyusunan RAPBD
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1.2. Landasan Hukum

Memuat penjelasan tentang undang-undang, peraturan

pemerintah, peraturan daerah, dan ketentuan peraturan lainnya

yang mengatur tentang SOTK, kewenangan RSUD K|SA, serta

pedoman yang dijadikan acuan dalam penyusunan perencanaan

dan penganggaran RSUD K|SA Kota Depok.

1.3. Maksud dan TuJuan

Menjelaskan tentang maksud dan tujuan dari penyusunan Renja

RSUD K|SA Kota Depok Tahun 2025.

t.4. SistematikaPenulisan

Menguraikan pokok bahasan dalam penulisan Renja RSUD K|SA,

serta susunan garis besar isi dokumen

BAB II. HASIT EVALUASI RENCANA KERJA RSUD TAHUN 2023

2.L Evaluasi Pelaksanaan Renja RSUD KiSA Tahun 2023 dan Capaian

Renstra RSUD

2.2 Analisis Kinerja Pelayanan RSUD K|SA

2.3 lsu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Perangkat

Daerah

2.4 Review terhadap Rancangan Awal RKPD

2.5 Manajemen Resiko Kegiatan

2.6 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat

BAB III. TUJUAN DAN SASARAN RSUD TAHUN 2025

3.1 Telaahan terhadap Kebijakan Nasional

3.2 Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja RSUD

3.3 Program dan Ke8iatan

BAB IV. RENCANA KERJA DAN PENDANAAN RSUD TAHUN 2025

BAB V. PENUTUP
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BAB II

HASIT EVALUASI RENCANA KERJA RSUD TAHUN 2023

ll.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja Tahun 2023

RSUD KiSA Kota Depok sebagai salah satu Unit Or8anisasi Bersifat Khusus

(UOBK) pada Dinas Kesehatan di lingkungan pemerintah Kota Depok dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya yaitu memberikan pelayanan

kesehatan kepada seluruh lapisan masyarakat wajib menyusun Rencana Kerja

setiap tahun. Dan untuk mengukur sejauh mana kesesuaian antara rencana kerja

dengan realisasinya tentu diperlukan evaluasi pelaksanaan rencana kerja RSUD

Kota Depok.

Ulasan terhadap hasil evaluasi pelaksanaan Renja RSUD K|SA Kota Depok

tahun 2023 (tahun n-2) dan perkiraan capaian tahun 2024 (tahun n-1), dengan

mengacu pada APBD. Hasil ulasan juga dibandingkan dengan pencapaian untuk

memenuhi target Renstra. Evaluasi Hasil Pelaksanaan Rencana kerja RSUD Kota

Depok dan pencapaian target Renstra diuraikan sebagai berikut:

1. Realisasi Kegiatan/Sub Kegiatan yang tidak memenuhi target kinerja

hasil/keluaran yang direncanakan :

Tidak ada Kegiatan/Sub Kegiatan yang tidak memenuhi target kinerja

hasil/keluaran yang direncanakan.

2. Realisasi KeBiatan/Sub Kegiatan yang telah memenuhl target kinerja

hasil/keluaran yang direncanakan (100 %) :

a. Kegiatan Penyelenggaraan Sistem lnformasi Kesehatan Secara

Terintegrasi

b. Kegiatan Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi Teknis

Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat Daerah Kabupaten/Kota

c. Sub Kegiatan Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD

d. Sub Kegiatan Pengadaan Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik

Fasilitas Pelayanan Kesehatan

e. Sub Kegiatan Pengadaan Bahan Habis Pakai

f. Sub Kegiatan Pengelolaan Pelayanan Kesehatan Lingkungan
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g. Sub Kegiatan Operasional pelayanan Rumah Sakit

h, 5ub Kegiatan Pengelolaan Sistem lnformasi Kesehatan

i. Sub Kegiatan Peningkatan Mutu pelayanan Fasilitas Kesehatan

Realisasi Kegiatan/Sub Kegiatan yang melebihitarget kinerja hasil/keluaran

yang direnca na kan :

Faktor penyebab tidak tercapainya, terpenuhinya, atau melebihi target

kinerja Kegiatan/Sub Kegiatan :

a. Sub Kegiatan Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi

Teknis Sumber Daya Manusia Kesehatan Tingkat Daerah

Kabupaten/Kota dengan indikator kinerja jumlah pegawai yang

men8ikuti diklat tercapai 93 oran8 dari target 60 0rang (155,0 %). Hal

ini diantaranya disebabkan karena dalam rangka meningkatkan

kompetensi pegawai RSUD KISA melakukan Pelatihan lnternal dengan

mengundang narasumber ahli dari pihak ketiga pengelola pelatihan

terkait, sehingga dengan biaya yng relative lebih murah dapat diikuti

oleh lebih banyak pegawai.

b. Kegiatan Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD dengan Keluaran IKM

terealisasi 83,40 dari target 81,20 (1O2, 7%1. Hal ini mungkin

disebabkan oleh :

1. Peningkatan Sarana dan Prasarana pelayanan RSUD

2. Operasional Gedung A dan Gedung C menyebabkan ruang

pelayanan lebih Nyaman

4
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3. Peningkatan Jenis pelayanan Speslalis. sehingga masyarakat

lebih mudah untuk mendapatkan rujukan internal

4. Peningkatan Kualitas dan kuantitas SDM RSUD

5. Kepercayaan masyarakat Kota Depokterhadap pelayanan RSUD

5 lmplikasi yang timbul terhadap target capaian program Renstra RSUD

lmplikasi yang timbul dengan tercapainya target tahun 2023 pada

program dan sub kegiatan, maka RSUD K|SA Kota Depok pada periode /
tahap pembangunan V (2021-2026) harus bekerja lebih keras dalam

meningkatkan capaian target RPJMD 2021-2026 dengan melakukan

evaluasi terhadap kegiatan/sub kegiatan yang telah dilaksanakan,

menyusun skala prioritas kegiatan dan menyusun inovasi pada

kegiatan/sub kegiatan terkait.

KebiJakan/Iindakan Perencanaan/Penganggaran yang perlu diambil untuk

mengatasi faktor-fa ktor penyebab tersebut.

a. Melakukan perencanaan kegiatan/sub kegiatan dan anggaran dengan

berbasis data yaitu berdasarkan evaluasi capaian baik target renstra,

RPJMD maupun SPM sehingga skala prioritas dalam penganggaran

kegiatan dapat disusun dengan lebih baik.

b. Menyusun kegiatan inovatif dan mengevaluasl kegiatan yang sudah

ada, sehingga dapat meningkatkan capaian indikator kegiatan/sub

kegiatan dimaksud.

c. Membuat Kebljakan terkalt pendldlkan dan Pelatlhan dalam rangka

Pengembangan Layanan RSUD K|SA dan rencana kenaikan kelas RSUD K|SA.

d. Pengembangan pelayanan dengan memaksimalkan tempat tidur yang

tersedia sesuai dengan data 10 (sepuluh) besar penyakit terbanyak pada

pelayanan rawat inap.

e. Peningkatan pen8gunaan tempat tidur untuk NICU dan Perina sesuai dengan

kasus bayi baru lahir yang sakit, Mempromosikan Pelayanan VIP dan Kelas I
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agar terisi dengan optimal melalui kerjasama dengan asuransi swasta serta

Memperbaiki pengumpulan data sensus harian rawat inap.

Rekapitulasi Evaluasi Hasil Pelaksanaan Renja RSUD KiSA Kota Depok dan

pencapaian target Renstra dapat dilihat pada Tabel 2.1.
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Tabel 2.1 REKAPITULASI EVAIUASI HASIL PEI-AKSANAAN RENJA DAN PENCAPAIAN RENSTRA

RSUD KOTA DEPOK SAMPAI DENGAN TAHUN 2023

Sararar Progrmfqrlhn Sa
K.gi.lrn

hdLlo. Kinerj.
Progdn (outcgmel
fqi.tan (output)

T.r!6t Rcns. SXPD p.d!
Tlhun 2026 {Al,ti. Plriodo

RorEaa SXFO)

R.dit .i Crpaian KnE i.
Rdlf. SKPD rampai dcngrr
Roq. SXPD T.hun 2023 (D2)

Ta.!d ltuEja drn rrm.r..|
b.rjalln t$u, m2a (tlhun n.1)

n.lg diovrlur.i

Reali!.li Kineria d.t
Anggaran Rofiatra
SIOD 3/d Trhu,r
m236khir T*r
PaLtt.n.rn Rri.
SXPO Trhun Aj!a)

Tingtl CI.ian
Kin€ria d.n R.di$!i
Anlgl,l| Ran.t !

SXFo !t tftrn 2024

$)

I 2
4

7 IK Rp K Rp K Rp

M€ninglat@l
Kualilas Kinc.F
RgJo Klktnd
Sehat Afid

Progran PeruniaE
Urusan Pqrsintahan
Daordr K*lpstenlKota

Cdo+gl ruayanan
Pc,|tniaE Urusan

P€nEildr Daech
Kd4#rixo(a

100,00 856 070.038.889 97.m 372.7 54.105.62 100.00 163.935.061.367
536.689.166.989

62,69 t

P€ringtatm
P€layarar BLTJD

lnd*s f€gEsar
iaasya-d(at

81,50 856 070.038 889 83,,r 372.751.1t5.62 81.30 163.935.061.367 536.689.166 989 62.60 r

Pelsy al dsn
Peiunid€ Pdayalar
BLUD

Jumldr BLUo yang

ilan),eg(al Pda,anal
drl
Penuda{ Pelayaran

12 B!lan 12 Eulan 372.754.105.W
I Unit
KW 163.935.061.367

536.689.166.989
62.69 9a

i4eningka&ar
Klldit6
Kes€hdrn
t asyard€t

Progrdn P€nEnuhan
Upaya lcsehsta.r
PororaEan dan Upaya

Keseh&r ilasyarakat

Peasai& Pdayaral
gad.r Pdayanar
lriird (SPir) BjdaE
f€sdrar sesuai

Sztda

1,00 1 32.749.294.400 1m9( 15.587.941.031 11 .422.657 .2$ 33.55I

Peiy€diaan Faililas
Pdayana Kls€hatar

'rnbl 
Ulol da\ UKP

XeuarEEan Daoaatl

Kahrpat€rrKda

M
Itasr!€diaan Sa-&a,
k6arl8&n Ald
lc.dl&r 8e.t8 Obd
da 8lliP pada

Fara*.s Milik
ffirse3ud
Sadr

84,01 57.998.450 000 71,36t 4.217 831.S7 75,05 5 638.094.0m
22.153.5r8.012

38,r9 1

Psogdar Pr6arana
dal M/(lJng
F6fl6 ruayanan
Ko8d&l

Jmlah
kd€rala
Fadlit6
Pdayanan
lcsehatan

,9
dsediakan

18.3t5,3)
0.0q)

1 Paket ,l.399.562.

101

0,00 1.399.552104 7.6%
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1 2 3

4

7 8

K
Rp

K RP K
Rp

Jumlah Ald Kesehahni
Alal P€runi{rng Medit
Fasilib Pdayamn
K€sd&n yang

Di8€diatal

2 pafet 24.420.400 000 3 Paket 2.818.282.883 32,00 5.638.094 0m
17.150.514.m8

70.23%

P€rEsnbangar Rmah
Sakil

Jumldr RS yang

dikembaEkan 1 Unit 4.500.000.000 0,00 0,00 2.500.000.m 55,5 %

Jumldr obat yang

0isedi*a! 1 psket 15.262.750.000 0,00 000 1 . f03.45' .300
7,23%

P€nyodiaan LaEEr
K€setldan utl t (M

da UKP Rriitl
Tin$al Dae'dt
Kahrpatsrt/l(laa

PerB€r{as Fayr*os
yaE dbflfalt
pgl*inaar
p€nyd€oggraan
Stglda PdsyaEl
Minitld (sinr) Eir tg
KB€hAI

t,m 72.919.311.400 23,20% 1 1 .164.958.544 43,00 5.557 663.7m
21 .697 .621 .24 29,75 96

Peigelolaan Pehtaran
Kesehdan Li{k gar

jumlah peig€lolarl
kesehdan lingkunga!

rumah s*il 1 pd(el 1.221.0m.000 1 Paket 140 324.350
1

Dokumen
199.999.900

540.323.250

Operasbnd fubfaran
Rumdr Satit

Jumldr ootumen
@.asbnd Pelayan4l
Rumdr Sddt

12 Ulal 71.698.291.400 12 Bulan 11.024.634.191
12

Do*umen
5.357.663.800

21 157.297.W n,51 %

PenyelerEgaEl
Slstfi lnlo.rnGi
K6sdl6rEg.a
TerintegrGi

Jumld SisBn yarg
dlakukar

F tg€nttdlgEn SIK

leintesrdi
5 $sBn 1.221 020.000 5 Sistem 144 390.m 199 999.600 544 38E 850 44.5896

Peogddaan Sbtn
lnlo.masi Kes$dar

Jumldr Dolumen
Hasil P6ngelolaar
Sistem lnfqmasi
Kosdlatan

I sislem 1.221.0m.000 'r44.390.m 1

Dokrmen
199.999.600

544 388 850
44.58.h

Pene{tibn lzh Rrtdt
Sakil Keias C d D
dfl Fasililas Bf&ai
Ke6eh#n Tngld
Drrah KSl4sEdxola

Pers€,rt6€ FGyaoles
yang dl*ulan
Pen*inar Mutu

Fasya*€s Tingtat
Daer* KablpdedKota

rm.m 610.510.000 41% 50,00 26 899.350
137.657.r50
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I 3

5

I E

x Rp l( Rp K
RP

Peningkatan lifir
Pelayanao F6lih
Kesehalan

Jumldr FdIb
Kesehaa Frg
Dilakukan Pengokuran

lndikatd t{dind Mutu

0NM) FdataE
kesehdrl

2 bl:
3 saliftat

610.510.m0
2

Dokumen
60.757.500

I Unit

Keia 25.899.950
137.657.150

22,55 %

Program PerirEt*n
Kap6itas Su er Data
Manusia K€sddr!

Per86nbs
K€&.s€dqr T€naga
Kes€hirr sd
staflh

$,m 2.442 040.m 80,11% 1616581 3't .00 100.00 1m.000.000 27.91*

PerEembongat ltlttu
dan P€ninglraal
Kompdeosi Td(nb
Sumb€r Dafa lhnuia
Kesdtda,r Ingld
Dser* Kabupd0fida

P€rsqlhe
K&sodar bn{a
kesdrsim d Eryankes
milk pcnda FE
tm€d8 Ft cud
9l8ndr

rm 2.412.040.m0 100% 161668131.m 75,00 ,m 0m 000
681.668131

27,y A

Pengembangar lAt
dan Peningkdr!
Kornpetensi T*nb
Sumb€r Daya lhntEia
Kesdratai Tingfd
Derrt K*u@ifida

Jumlah $n$t. Daya
Marrsb lc.dldan
Tingkat Ml
Kabupabnltta yang

oilingka!(ar llutu dan

KompeEtsirya

m (r"dB 2.442.040.000 53 orang 161668131,m 60 orang 100 000 000
681.668.131

21.91%

JUTILAH 991.26r.373.289
100.326.372.034 i8r5n.64E.3{2

581.904 020 376 58,1,1t6

Depok, Desember 2024

Direh'tur RSUD Khidmat Sehat Aftat
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|.2 Anallsis Xlneria Pelayanan RSUD KISA Xota Depok

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor gO Tahun 2021 tentang

Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisas, Tugas dan Fungsi Serta

Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota Depok.Struktur organisasi pada

RSUD Kota Depok terdiri dari 1(satu) pejabat eselon lll A,4 (Empat) orang

pejabat eselon lll B dan 9 (Sembilan) orant pejabat struktural eselon lV A.

Adapun rincian dari struktur tersebut adalah sebagai berikut ini :

1. Direktur RSUD

2. Kepala Bagian Tata Usaha, membawahi:

a. sub Bagian Umum dan Kepegawaian

b. Sub Bagian Keuangan dan Aset

c. Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan pelaporan

3. Bidang Pelayanan, membawahi:

a. Seksi Pelayanan Medis

b. Seksi Pelayanan Non Medis

4. Bidang Keperawatan, membawahi:

a. Seksi Keperawatan Rawat Jalan dan Rawat lnap

b. Seksi Keperawatan Khusus

5. Bidang Penunjang, membawahi:

a. Seksi Penunjang Medis

b. Seksi Penunjang Non Medis

Secara rinci tugas pokok RSUD Kota Depok adalah sebagai berikut:

1. Direktur mempunyai tugas pokok memimpin, menSkoordinasikan,

dan mengendalikan seluruh kegiatan pelayanan kesehatan di RsUD

Kota Depok.

2. Kepala Bagian Tata Usaha mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan, men8evaluasi, danmelaporkan

urusan ketatausahaan. Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala Bagian

Tata Usaha dibantu oleh 3 Kepala Sub Bagian, yaitu :
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a. Kepala Sub Bagian Umum dan kepegawaian mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan urusan administrasi umum dan

Kepegawaian.

b. Kepala Sub Bagian Keuangan dan Aset mempunyai tugas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan urusan keuangan dan Aset

c. Kepala Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan pelaporan

mempunyai tugas merencanakan, melaksanakan,

mengevaluasi, dan melaporkan penyelenggaraan kegiatan

perencanaan, evaluasi dan pelaporan RSUD Kota Depok serta

kehumasan dan pemasaran.

3. Kepala Bidang Pelayanan mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan. melaksanakan, mengevaluasi, danmelaporkan

pelayanan medis dan non medis, Dalam melaksanakan tugasnya,

Kepala Bidang Pelayanan dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :

a. Kepala Seksi Pelayanan Medis mempunyal tugas merencanakan,

melaksanakan, menSevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan medis.

b. Kepala Seksi Pelayanan Non Medis mempunyai tu8as

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan pelayanan non medis.

4. Kepala Bidang Keperawatan, mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi. serta melaporkan

penyelenggaraan asuhan keperawatan dan manajemen

keperawatan. Dalam melaksanakan tugasnya, Kepala BidanE

Keperawatan dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :
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a. Kepala Keperawatan Rawat Jalan dan Rawat lnap, mempunyai

tugasmerencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkan penyelenggaraan asuhan keperawatan dan

manajemen keperawatan di rawat jalan, rawat inap, gawat

darurat, dan pelayanan keperawatan lainnya.

b. Kepala Seksi Keperawatan Khusus mempunyai tugas

melaksanakan, mengevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan keperawatan khusus di NICU, plCU,

lCU, HCU, bedah sentral, persalinan, hemodialisis, isolasi, dan

pelayanan keperawatan lainnya.

5. Kepala Bidang Penunjang, mempunyai tugas merumuskan,

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, danmelaporkan

penyelenggaraan pelayanan penunjang. Kepala Bidang Penunjang

dibantu oleh 2 Kepala Seksi, yaitu :

a. Kepala Seksi Penunjang Medis mempunyai tugas merencanakan,

melaksanakan, mengevaluasi, dan melaporkan

penyelenggaraan pelayanan penunjang medis.

b. Kepala Seksi Penunjang Non Medls mempunyal tuSas

merencanakan, melaksanakan, mengevaluasi, dan

melaporkanpenyelenggaraan pelayanan penunjang non

medis.

Berdasarkan SK Menteri Kesehatan Rl Nomor

129/Menkes/SK/lll2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit

bahwa rumah sakit wajib memiliki Standar Pelayanan Minimal

(SPM).Oleh karena itu rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan

yang bermutu sesuai dengan standar yang ditetapkan dan dapat

menjangkau seluruh lapisan masyarakat.
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Standar Pelayanan Minimal harus memuat indikator kinerja dan

target pelayanan. lndikator SPM ditetapkan agar pelayanan di rumah

sakit tidak lebih rendah dari batas minimal yang diiJlnkan, untuk

menjamin keselamatan pasien dan petugas. SPM ini merupakan janji

Pemerintah dan RS bahwa pelayanan yang akan diberikan kepada

masyarakat tidak akan lebih rendah dari nilai-nilai yang tercantum dalam

5PM tersebut.

Standar Pelayanan Minimal rumah sakit juga dimaksudkan agar

tersedianya panduan bagi daerah dalam melaksanakan perencanaan,

pelaksanaan dan pengendalian serta pengawasan dan

pertanggungjawaban penyelenggaraan standar pelayanan minimal

rumah sakit.

RSUD Kota Depok yang saat ini masih berstatus rumah sakit tipe

C, telah menyusun Standar Pelayanan Minimal yang wajib dilaksanakan.

Target masing-masing SPM ditetapkan secara bersama-sama oleh

seluruh unit pelayanan dan manajemen RSUD Kota Depok dalam hal ini

disesuaikan dengan kemampuan RSUD Kota Depok dan mengacu pada

standar pelayanan minimal yanS ditetapkan pada rumah sakit tipe C.

Selain itu sesuai target RPJMD dan Renstra telah ditetapkan lndeks

Kepuasan Masyarakat (lKM). IKM akan dapat menjadi bahan penilaian

terhadap instansi pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi

pendorong RSUD Kota Depok untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana ju8a ditetapkan dalam

Keputusan Kementrian Aparatur Negara, Nomor 63/KEP/M. PAN/7/2003

sebagai dasar unsur minimal yang harus ada untuk pengukuran lKM.

Untuk lebih jelasnya mengenai pencapaian kinerja pelayanan

RSUD Kota Depok Tahun 2023 dapat dilihat pada tabel 2.2
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Tabel 2.2
PENCAPAIAN KINERJA PEIAYANAN RSUD I(OTA DEPOK TAHUN 2023

NO JENIS
PELAYANAN

INOIKATOR MUTU
AREA IMUT CAPAIAN TAHUN

2023INDIKATOR STANDAR
1 lnstalasi

Rawat Jalan Pemberi pelayanan di poli
spesialis

Pelayanan oleh
dr dan dr

sp€sialis 100%
Mutu

Pelayanan oleh dr
dan dr spesialis

1000/"

Ketersediaan pelayanan
poli spesialis rawat.ialan

Klinik Gigi dan
Bedah Mulut;
Klinik Spesialis
Penyakit Dalam;
Klinik Spesialis
Anak ; Klinik
Spesialis
Kebidanan dan
Kandungan;
Klinik Spesialis
Bedah Umum
dan Bedah
Digestive; Klinik
Spesialis
Kedokteran
Jiwa; Klinik
Spesialis
Anestesi, l(inik
Spesialis Saraf;
Klinik Spesialis
Mata; Klinik
Spesialis THT;
Klinik Spesialis
Paru

Mutu Klinik Gigi dan
Bedah Mulut; Klinik
Gigi Spesialis
Ortodonti; Klinik
Spesialis Penyakit
Dalam; Klinik
Spesialis Anak ;

Klinik Spesialis
Kebidanan dan
Kandungan; Klinik
Spesialis Bedah
Umum dan Bedah
Digestive; Klinik
Spesialis Kedokteran
Jiwa; Klinik Spesialis
Anestesi: Klinik
Spesialis Saraf;
Klinik Spesialis Mata;
Klinik Spesialis THT;
Klinik Spesialis Paru;
Klinik Spesialis Kulit
dan Kelamin;
Spesialis Jantung;
Spesialis Ortopedi;
Spesialis Urologi,
Spesialis Kedokteran
Fisik dan
Rehabilitasi

Jam buka pelayanan
sesuai ketentuan

'lOOYo Mutu 100%

Waktu tunggu di Rawat
Jalan

> 80% Mutu 58,830/o

Kepuasan pelanggan > 80o/o Mutu 76,24'k

Penegakan diagnosis TB
melalui pemeriksaan
mikroskopis TB

> 60% Klinis 92,81o/o

Terlaksananya kegiatan
pencatatan dan pelaporan
(TB) di RS

> 60% Klinis lOQo/o
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2 lnstalaBi
Rehab Medik

Kejadian Drop Out pasien
terhadap pelayanan
rehabilatasi medik yang
direncanakan

s 50% Mutu OYo

Persentasi tidak adanya
kesalahan tindakan
rehabilitasi medik

100o/o Mutu 100%

Kemampuan menangani
life saving anak dan
dewasa

1000k Mutu 100%

Jam buka pelayanan
gawat darurat 24 jam 24 Jam Mutu 24 Jam

Pemberian pelayanan
kegawatdaruratan yang
bersertifikat yang masih
berlaku
ATLS/ACLS/BTCLS/PPGD

100.k Mutu lOOo/o

Ketersediaan tim
penanggulangan bencana

1 Tim Mutu l Tim

< 5 menit Mutu 'I menitWaktu tanggap pelayanan
dokter di IGD

87 ,590kKepuasan Pelanggan

Klinis a,92Yo
Kematian pasien < 24 lam
di Unit Gawat Darurat

3 2o/o

Tidak adanya keharusan
untuk membayaf uang
muka

100% Mutu 100%

3 lnstalasi
Gawat
Darurat

1000h Mutu 10Oo/o
Pemberi pelayanan medis
di rawat inap

Dokter Penanggung iawab
pasien rawat inap lOOo/o Mutu lOOo/o

4 lnstalasi
Rawat lnap
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Ketersediaan pelayanan
rawat inap

Minimal
kesehatan anak,
penyakit dalam,
kebidanan dan
bedah (kecuali

rumah sakit
khusus

disesuaikan
dengan

spesifikasi
rumah sakit tsb

Minimal kesehatan
anak, penyakit

dalam, k6bidanan
dan bedah (kecuali
rumah sakit khusus
disesuaikan dengan

spesifikasi rumah
sakit tsb)

Mutu

Kepatuhan waktu visite
dokter di rawat inap

> 8Oo/o Mutu 83,08%

Kejadian infeksi pasca
operasi

<1,5Yo Klinis ovo

Angka kejadian infeksi
nosokomial

<1,50h Klinis o,710/o

Kepatuhan upaya
pencegahan risiko pasien
jatuh

100%
Keselamatan

Pasien
1000/0

0,83%Kematian Pasien > 48 Jam

<0,240 <
2,4t1000

(intemasional)
(NDR <

2511000,
lndonesia)

Klinis

Kejadian pulang paksa s5% Mutu 3,50%

Kepuasan Pelanggan > 80% Mutu 82,22%

Penegakan kegiatan TB
melalui pemeriksaan
mikroskopis TB

60% Klinis 85,75Yo

Klinis 100%600k

Penundaan operasi elektif s 50k Mutu 3,730k

K6jadian kematian dimeia
operasi

31o/o Mutu ook

Keselamatan
Pasien

100v.IOOYo

100%
Keselamatan

Pasien
lOOo/oKetepatan pasien operasi

'1000/o Keselamatan
Pasien

100%

5 lnstalasi
Bedah Sentral

Ketepatan prosedur
operasi
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1000a Keselamatan
Pasien lQQo/o

IOOYo Kllnis 1000k

Kejadian kematian ibu
karena perdarahan:

< 1o/o Klinis ook

Keiadian kematian ibu
karena pre eklampsia:

< 30% Klinis Olo

K€,adian kematian ibu
karena sepsis:

< o,2yo Klinis 0o/o

Pemberi pelayanan
persalinan normal

lOOo/" Mutu IOOYo

Pemberi pelayanan
persalinan dengan penyulit Tersedia Mutu Tersedia

Pemberi pelayanan
persalinan dengan
tincbkan operasi

100% Mutu 100%

Pertolongan persalinan
melalui Sectio Caesarea
(SC)

Mutu 84,g?o/o

Kemampuan menangani
BBLR 1 500 gr-2500 gr 100% Mutu lOOo/o

Keluarga Berencana
Mantap

'tooo Mutu 37 ,O80k

Konseling Keluarga
Berencana Mantap IOOYo Mutu 104%

6 lnstalasi
Kamar

Bersalin

Kepuasan pelanggan > 80o/o Mutu 83,940/0

lnstalasi
Ruang

Khusus (lCU)
Persentase pasien yang
kembali ke p€rawatan ICU
dengan kasus yang sama
< 72 jam

< 3o/o Mutu 1 ,O80/o
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Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehalan
pemberi pelayanan di
ruang ICU yang kompeten

1000k Mutu

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dengan kasus
yang ditangani
1000,6, Perawat

dengan pelatihan
rcu 84%

Persentase pasien yang
kembali ke perawatan
HCU dengan kasus yang
sama < 72 jam

< 30k Mutu 1 ,25%

lnstalasi
Ruang
Khusus
(HCU)

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang HCU yang
kompeten

1O0o/o Mutu

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dengan kasus
yang ditangani
100%, Perawat

dengan pelatihan
HCU 84% (3 dari 19

orang belum
pelatihan)

Persentase pasien yang
kembali ke prawatan
PICU dengan kasus yang
sama < 72 jam

< 3o/o Mutu 1 ,250/o

lnstalasi
Ruang
Khusus
(Prcu )

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang Plcu yang
kompeten

1000/6 Mutu

Dokter SpAn dan
dokter Spesialis

sesuai dengan kasus
yang ditangani
100%, Perawat

dengan pelatihan
PICU 84% (3 dari 19

orang belum
pelatihan)

Presentase BBLR dengEn
BB 1500 - < 2500 gram
yang mampu ditangani di
ruang PERISTI tidak
diruiuk

lOOo/o Mutu 'loook

Persentasi Neonatus yang
kembali ke p€rawatan
ruang PERISTI dengan
kasus yang sama dalam
waktu < 72 jam

< 3o/o Mutu 0,17%

I

lnstalasi
Ruang
Khusus

(PERTSTT)

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang PERISTI yang
kompeten

100% Mutu 81,08%
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lnstalasi
Ruang
Khusus
(Nrcu)

Presentase BBLR dengan
BB 1500 - < 2500 gram
yang mampu ditangani di
ruang NICU tidak dirujuk

100% Mutu 98.33%

Persentasi Neonatus yang
kembali ke perawatan
ruang NICU dengan kasus
yang sama dalam waktu <
72 jam

< 3o/6 Mutu o,/"

Jumlah Ketersediaan
Tenaga kesehatan
pemberi pelayanan di
ruang NICU yang
kompeten

100.k Mutu 30,67Yo

Rata-rata pasien yang
kembali ke unit stroke
dengan kasus yang sama
< 72jam

<3% Mutu Belum Tersedia

9 Pelayanan
Stroke

Pemb6ri pelayanan unit
stroke

Dokter spesialis
syaraf, perawat,

Fisioterapist
Mutu Belum Tersedia

Persentase monitoring
evaluasi kelengkapan
pengisian rekam medik 24
jam setelah selesai
pelayanan

100% Mutu 49,80%

Persentase monitoring
evaluasi kelengkapan
inf ormed concent setelah
mendapatkan informasi
yang .ielas

lOOo/o Mutu 71 ,710k

Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat jalan

< 10 Menit Mutu 12,77

10 lnstalasi
Rekam Medis

Waktu penyediaan
dokumen rekam medik
pelayanan rawat inap

s l5 Menit Mutu 7,75

11 KOMITE PPI
(Pencegahan

dan
pengendalian

lnfeksi)

Persentase tenaga
lnfection Prevention
Control Link Nurse
(IPCLN) yang terlatih

1O0o/o Mutu 100%
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Tersedianya APD (Alat
pelindung diri) di setiap
instalasi Rumah sakit

> 60% Mutu lOOo/o

Kegiatan Pencatatian dan
pelaporan infeksi
nosokomial /HAls (Health
Associated ln{eclions) di
Rumah Sakit (minamum I

parameter)

2 7 5o/o Mutu 71,90%

Kejadian infeksi rumah
sakit: ISK di ruang
pelayanan perawatan
pasien

< 2,5 0/00 Klinis ooa

Kejadian infeksi rumah
sakit: ILO / IDO (lnfeksi
Luka Operasi / infeksi
daerah operasi)

< 'l 0/00 Klinis 1 ,O1"k

Kejadian infeksi rumah
sakit: Pneumonia

< 3,5 0/00 Klinis 2,600/o

Kejadian infeksi rumah
sakit: Phlebitis

s 1 0/00 Klinis o,710/o

Waktu tunggu hasil
pelayanan laboratorium

s 140 Menit Mutu 68,30

dokter Sp. PK
Pelaksana ekspertasi hasil
pemeraksaan laboratorium dokter Sp.PK Mutu

Kesalahan penyerahan
hasil pemeriksaan
laboratorium

00k Klin is o%

> 80% Mutu 80,06%

12 lnstalasi
Laboratorium

Pemenuhan kebutuhan
darah pasien di p€layanan
Bank Darah

1 00o/o Mutu 98,7 50/,

13 lnstalasi
Bank Darah

Rumah Sakit

< 0,010/6 Klinis oo/o

<3Jam Mutu 77
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Pers6ntase hasil
pembacaan pemeriksaan
radiologi (ekspertisi) oleh
pelaksana ekspertisi
rontgen

lOOo/o Mutu 'too%

< 2o/o Mutu 27 ,80o/o

Persentase kegagalan film
dental yang tidak optimal

< 2o/o Mutu 19,630/o

Kepuasan pelanggan > SOYI Mutu 83,88%

Waktu tunggu pelayanan
obat jadi (Non Racikan) di
depo rawat jalan

< 30 Menit Mutu

Waktu tunggu pelayanan
obat racikan di depo rawat
jalan

< 60 Menit Mutu 5'1 ,1 8

Waktu tunggu pelayanan
obat jadi (Non Racikan) di
depo rawat Inap

< 30 Menit Mutu 8,70

Waktu tunggu pelayanan
obat racikan di depo rawat
inap

< 60 Menat Mutu 11 ,55

Tidak adanya kejadian
kesalahan pemberian obat

100% Keselamatan
Pasien

lOOo/o

Kepuasan pelanggan > 80% Mutu 80,650/o

Kepatuhan p€nggunaan
formularium nasional

1000/0 Mutu 98,44Vo

't5 lnstalasi
Farmasi

Penulisan resep sesuai
formularium

'looo/o Mutu 1000k

16 lnstalasi Gizi

< 2004 '16,55%
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Ketepatan waktu
pemberian makanan
kepada pasien sesuai
dengan iad'rval makan

95o/o Mutu 1000k

Persentase ketepatan
pemberian diet makan
pasien

1000/0 Mutu 1000/,

Tidak ada linen hilang 1QlYo Mutu 10Oo/o

Persenlase linen yang
tidak rusak 100% Mutu 'toovo

't7 lnstalasi
Laundry

Ketepatan waktu
penyediaan linen

lOOo/o Mutu 1O1Yo

Baku mutu limbah cair lOOo/o Mutu 10004

Pengolahan limbah padar
berbahaya sesuai dengan
aturan

1)OYo Mutu 100o/o

Monitoring operasional
lnstalasi Pengelolaan Air
Limbah (IPAL)

1000/" Mutu 'tooo/o

Kocepatan waktu
menanggapi kerusakan
alat medis

> 80% Mutu lOOo/o

Ketepatan waktu
pemeliharaan alat medis

1O0o/o Mutu 10oo/o

> 1Qo/o Mutu 95,00%

18 lnstalasi
Pemeliharaan

Sarana
Rumah Sakit

(TPSRS) &
Kesling

Kecepatan waktu
menanggapi kerusakan
sarana rumah sakit

19 lnstalasi
Forensik /

Pemulasaran
Jenazah

Persentase waktu tanggap
(response time) pelayanan
pemulasaraan jenazah < 2
iam

lOOo/o Mutu 100%

Persentase Waktu
pelayanan ambulan/kereta
jenazah 24 Jam

100% Mutu 100%

20 lnstalaai
Ambulans
Emergency

Persentase kecepatan
pemberian pelayanan
ambulan/kereta ienazah di
rumah sakit < 30 menit

1OlYo Mutu 1000/0
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waktu tanggap (Response
time) pelayanan ambulan /
kereta ienazah untuk
masyarakat yang
membutuhkan

s 15 menit Mutu Belum Tersedia

Ketersediaan tim tenaga
pelayanan keselamatan
dan kesehatan kerja (K3)
yang kompeten

100% Mutu 67 ,670k

Tersedianya APD (Alat
pelindung diri) di setiap
instalasi Rumah sakit

60./. Mutu 84,O00k

Ketersediaan alat
penanggulangan
kebakaran (APAR)

60v. Mutu 1000h

21 Unit
Keselamatan

dan
Kesehatan
Kerja (K3)

Kegiatan penci atan dan
pelaporan kecelakaan
atau bencana di rumah
sakit

7 5o/o 1 007o

27 Administrasi
dan

Manajemen
(Bidang

Pelayanan)

Pelayanan terhadap
pasien Jamkesmas /
SKTM dan Asuransi lain
yang datang ke RS pada
setiap unit pelayanan

Manajemen 1000k

Kelengkapan laporan
akuntabilitas kinerla

1QlYo Mutu 1000k

28 Administrasi
dan

Manajomen
(TU.

Perencanaan)

Kecepatan waktu tanggEp
komplain

> 8Oo/o Manajemen IOOYo

Tindak lanjut penyelesaian
hasil pertemuan tingkat
direksi

100% Mutu 100v.

Ketepatan waktu
pengusulan kenaikan
pangkat

100% Mutu 100v.

29 Administrasi
dan

Manajemen
(TU.

Kepegawaian)

Ketepatan waktu
pengusulan kenaikan gaji
berkala

'toQo/o Mutu lOOo/o
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Cost recovery >4Oo/o Manajemen 77,5Oo/o

Ketepatan waktu
penyusunan laporan
keuangan

lOOo/o Mutu 95,00%

Kecepatan waktu
pemberian informasi
tentang tagihan pasien
rawat anap

s 15 menit Mutu 5 Menit

100v. Mutu 100o/o

30 Administrasi
dan

Manajemen
(TU-

Keuangan)

Ketepatan waktu
pemberian imbalan
(insentiO sesuai
kesepakatan waktu

> 60% Mutu

Berdasarkan tabel 2.2 tentang Pencapaian Kinerja Pelayanan

RSUD KISA Kota Depok Tahun 2023, Pelayanan yang belum mencapai

standar pelayanan minimal adalah :

1. Rawat Jalan

Dari 7 indikator terdapat 2 indikator yang belum

memenuhi standar pelayanan minimal yaitu lndikator waktu

tungBu belum mencapai target yaitu tercapai 58,83 dari target

2. 80 o/o, jam kehadiran dokter yang belum seluruhnya tepat

waktu. indikator kepuasan pelanggan mencapai 76,24 % dari

standar > 80,00 %, hal ini disebabkan masih adanya pasien yang

mengeluhkan terkait sarana dan prasarana rumah sakit..

2. Rawat lnap

Dari 12 indikator terdapat 1 indikator pelayanan rawat inap

yang belum memenuhi standar pelayanan, yaitu: Kematian

pasien di atas 48 jam sebesar 0,83 % melebihi standar maksimal

sebesar 0,24 %, disebabkan:

28,410h
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* Keluarga pasien menolak dirujuk dan memilih

perawatan seadanya di RSUD Kota Depok dengan

alasan jarak dan transportasi.

* Pasien yang masuk adalah pasien dengan penyakit

berat (keadaan sudah kritis) yang sebenarnya secara

medis sudah tidak bisa ditangani.

3. Pelayanan Kamar Bersalin

Dari 11 indikator terdapat 2 indikator yang belum memenuhi

standar pelayanan, yaitu:

1. Presentase persalinan dengan tindakan operasi sebesar

84,92 %, masih diatas standar yang ditetapkan yaltu s20

%. Hal ini disebabkan RSUD K|SA menjadi pemberi

pelayanan / rujukan persalinan dengan tindakan operasi

dari klinik / bidan praktek.

2. Keluarga Berencana Mantap tercapai 37,08 dari

target 100 %, hal ini disebabkan karena tidak

semua dilakukan di kamar bersalin.

4, lnstalasi Peristi

lndikator Jumlah Ketersediaan Tenaga kesehatan pemberi

pelayanan di ruang PERISTI yang kompeten tidak tercapai

karena masih ada tenaga yang belum mendapatkan pelatihan

peristi (81,08 % dari target 100 %).

5. lnstalasi NICU

Jumlah Ketersediaan Tenaga kesehatan pemberl pelayanan di

ruang NICU yang kompeten karena masih ada tenaga yang

belum mendapatkan pelatihan NICU (30,67 % dari target 100

%1.

6. Pelayanan Rekam Medis

Dari 4 indikator pelayanan rekam medik 3 indikator belum
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memenuhi standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu:

a. Persentase monitoring evaluasi kelengkapan pengisian

rekam medik 24 jam setelah selesai pelayanan terealisasi

49,8 %, masih dibawah standar yang ditetapkan yaitu 100 %,

disebabkan karena dokter DPJP dan PPA masih ada yang

belum patuh dalam penglsian rekam medls dan penglsian

kelengkapan rekam medis pada hari libur.

b. Persentase monitoring evaluasi kelengkapan informed

concent setelah mendapatkan informasi yang jelas

capaiannya sebesar 71,71 %, masih dibawah standar yang

ditetapkan yaitu 100 %, disebabkan karena dokter DPJP dan

PPA masih ada yang belum patuh dalam pengisian informed

consent.

c. Waktu penyediaan dokumen rekam medik pelayanan rawat

jalan yaitu 12,77 menlt, masih dlatas standar yang

ditetapkan yaitu < 10 menit, disebabkan karena trocer

masih manual, belum terintegrasi dengan SIMRS sehingga

memperlama pelayanan.

7. Komite PPI

Dari 4 indikator Komite PPl, 1 indikator belum memenuhi

standar pelayanan yang ditetapkan, yaitu: Kegiatan Pencatatan

dan pelaporan infeksi nosokomial /HAls (Health Associated

lnfections) di Rumah Sakit (minimum I parameter) tercapai

71,90 % belum mencapai target >75 %.

8. Pelayanan Bank Darah Rumah Sakit

Pemenuhan kebutuhan darah pasien di pelayanan Bank Darah

tercapai 98,75Yo dari target 100 %.

9. Pelayanan Radiologi

Darl 5 indikator terdapat 2 lndikator yang belum memenuhi
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standar pelayanan yaitu:

a. Persentase kegagalan film rontgen yang tidak optimal

dengan capaian 27,80 % diatas target yang ditetapkan

yailu s 2 %

b. Persentase kegagalan film dental yang tidak optimal

dengan capaian 19,63 % diatas target yang ditetapkan

yaitu s 2 %.

10. Pelayanan Farmasi

Terdapat 3 indikator yang belum memenuhi standar pelayanan

Farmai yaitu: Kepatuhan penggunaan formularium nasional

dengan capaian 98,44 Yo kurang dari standar yang ditetapkan

yaitu 100 %. Hal ini disebabkan karena Masih ada dokter yang

meresepkan obat tidak sesuai dengan daftar obat di

formularium nasional.

11. Pelayanan Unlt Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)

lndikator Ketersediaan tim tenaga pelayanan keselamatan dan

kesehatan kerja (K3) yang kompeten belum memenuhi target,

dengan capaian 67,67 % dari larget 100 %. Hal ini karena adanya

tenaga pelayanan kesehatan dan keselamatan kerja (K3) yang

mengundurkan diri

Terhadap kondisi-kondisi di atas, kepada Direktur Utama RSUD Kota

Depok, akan meningkatkan pelayanan melalui:

1) Terus melakukan perbaikan baik support, monitoring,

evaluasi dan penguatan secara kontinu kepada semua unit

pelayanana.

2) Terus melakukan upaya peningkatkan mutu layanan dan

sara na prasarana rumah sakit

3) Memberikan diklat teknis kepada unit-unit yang belum
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il. 3.

memenuhi standa rt kompetensi pegawai.

4) Melakukan koordinasi internal untuk ketertiban pengisian

rekam medik dan monitoring dan evaluasi kelengkapan

pengisian rekam medis.

5) Menekankan dan mengaktifkan kembali pengisian form

surveilans yang ada di berkas rekam medis, Melakukan

supervisi pelaksanaan pencatatan dan pelaporan HAls dan

Melakukan pendampingan untuk meningkatkan pencatatan

dan pelaporan HAls.

6) Koordinasi dengan komite medik untuk edukasi dokter agar

menggunakan daftar obat sesuai formularium nasional.

lsu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi RSUD Kota Depok

Dalam rangka mewu,ludkan Vlsi dan Misl, RSU0 Khldmat Sehat Afiat

Kota Depok telah mengupayakan dan melaksanakan kewenangan di

Bidang Kesehatan, melalui berbagai program dan kegiatan di RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok. Program dan kegiatan yanS dilaksanakan

tersebut diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan kepada

pencapaian Visi dan Misi RSUD KISA Kota Depok serta mencerminkan

pelayanan kesehatan yang cepat, efektif, ramah, inovatif, aman dan

profesional (CERIA-P) sesuai Motto RSUD KIiSA Kota Depok.

Program Prioritas RSUD K|SA Kota Depok sesuai Rencana Strategis

(Renstra) RSUD K|SA Kota Depok tahun 2021-2026 dan Rencana

Pembangunan Jangka Panjang Menengah Daerah (RPJMD) Kota Depok

tahun 2021-2026 adalah Program Penunjang Urusan Pemerintahan

Daerah Kab/Kota, Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan

Upaya Kesehatan Masyarakat dan Program Peningkatan Kapasitas Sumber

Daya Manusia.
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Upaya yang menjadi fokus perencanaan ke depan adalah

Pemenuhan Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD RSUD KISA;

Pemenuhan obat - obatan dan Bahan Medis Habis Paka; Pemenuhan Alat

Kesehatan dalam rangka RSUD KISA sebagai rujukan K,SU, KIA dan TB;

Penambahan dan Pemeliharaan Sarana, Prasarana dan Alat Kesehatan,

serta meubeleir Gedung Manajemen; Optimalisasi TIK dalam

meningkatkan pelayanan di RSUD KISA (Finalisasi E-RM, optimalisasi

mobile service ); dan Pemenuhan Jumlah dan Pengembangan kompetensi

pegawai dalam rangka peningkatan mutu pelayanan sesuai Standar dan

RSUD KISA sebagai rujukan KISU, KIA dan TB.

Demi memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat,

saat ini seluruh jajaran RSUD KiSA Kota Depok terus meningkatkan kiner.la

pelayanan untuk mencapai standar pelayanan minimal (SPM) yang telah

ditentukan sehingga dapat memberikan kepuasan terhadap para

pengguna jasa rumah sakit.

Keterbatasan jumlah sumber daya manusia (SDM), sarana

prasarana, fasilitas medis dan non medis pun menjadi hambatan dalam

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Untuk mewujudkan

peningkatan pelayanan RSUD Kota Depok merencanakan :

1. Melengkapi kebutuhan tenaga paramedis dan tenaga non medis.

2. Melengkapi peralatan medik dan obat-obatan sesuai dengan standar

untuk meningkatkan kinerja dokter spesialis, dokter umum dan

paramedis yang berdampak terhadap mutu pelayanan dan dalam

rangka penerapan adaptasi kebiasaan baru (AKB) di Rumah Sakit

3. Optimalisasi jaminan pelayanan kesehatan daerah bagi masyarakat

miskin sesuai prosedur yang berlaku.

ll.4 Review terhadap Rancantan RKPD

Berikut ini adalah hasil Review terhadap rancangan awal RKPD Kota

Depok tahun 2025 dan analisis kebutuhan RSUD Kota Depok tahun 2025:
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TABET 2.3 REVIEW TERHADAP RANCANGAN AWAT RKPD RSUD TAHUN 2025

xod€
Ur.ian Urus-t Organis.ri, P.ogr.m, (.gl.tan.

&r Sub Kcgl.t n
adanja

Belania Operasi Eelanja Modal gclanja Tak
Terduga

B€lania
Transfer

Jumlah Belanj.

,| 02
URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG KESEHATAN 192.47.979.167 12.7 54.592.121 205.206.571.888

1 z 1.02.0.00.0.00.0r.uN'l 117 229.441 367 12.754.592.121

1 1 -02.0.00.0.00.01.0041 0l PROGRAM PENUN,ANG URUSAN
PEMERINTAHAI{ DAERAH KAEUPATEN/(OTA

147 229.441 367 12.754.592.421 159.984.473.784

I 2 1.02.0.00.0.00.01.(xx1 1 2,1 Peningkatan Pelayinan ELUD 117 229 .aa1 367 12.7 54.592.121 159.988.473.784

1 02 1.02.0.00.0.00.01.004 1 01 2.10 0l Pelayanan dan Penunjang Pelayanan ELUD
-t47.229.881.367

12.7 58.592.421 159.988.473.788

1 1.02.0.qt.0.00.0r.(xx1 02 PROGRAM PEXIEIIUHAN UPAYA IGSEHATAN
PERORANGAT{ DAII UPAYA KESEHATAN
MASYARAXAT

44.712.L22.tOO 44.732.122.!n

I 02 1.02.0.00.0.00.0't.(xx1 02 2.O1 Pcnyediaan Lrfarran Kesehatan untuk UKM dan
UXP Rujukan Iingllat Dae.ah K.bup.ten/Kota 30.m0.0o0.000 30.fi)o.fl)o.(xx)

1 02 02 2.01
14

Pengadaan alat kes€hatan/alat penunjanB medik
fasilitas pelayanan kesehatan

15.000.000.000 15.000.000.000

1 02 1.02.0.00.0.00.01.0041 02 2.02

23

Pengadaan Obat, Bahan Habis Pakai, Bahan Medis
Habis Pakai,, vaksh, Makanan dan Minuman di
Fasilitas Keseharan (DBHCHT)

15. mO.000.000 15.OOO.000.OOO

02 1 -02-O-m.O-m-O1.lmztl 02 2.O2 Penyedlaan Lay.nri Keseh.tan untuk UKM dan
UKP Rujukan firlgbt D.erah ]bbupat€n/Kott 14.452.209.500 14.452.209.6(x'

1 02 2.02 17 Pengelolaan Pelayanan Kesehatan Lingkungan
241.969.500 241.969.600

1 02 02 2.02 32
14.210.240.000 t4.210.240.W

,| 02 1 -02.0-qr.0.00.01.0041 02 2.03 Penyelenggara.n Sstem lnformasi Ke6eh.tan
Se<.ra T.rintrgr.si 239.912.500 239.912.50O
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02 1.02.0.00.0.00.01.0041 02 2.O3 02 Pengelolaan Sinern lnformasi Kesehatan
239.912.500 239.912.500

1 02 1.02.0-0O.0-m-01.00.11 02 2.O4 P.nerbltan ldn Rufiah Sakit Kelas C, O dan
Fasilltas Pclayan r Kc.ehatan Tingkat Da.rah
fabuprten/(o6

rll).fl)o.fl)o 40.q)o.000

1

1

02

IP

1.02.0.00.0.m.01.004 1

1.02.0.O.0.m.0 1.00,t1

02

03

2.U 03 Peningkatan Mutu Hayanan Fasilitas (esehatan

PflOGRAM PINIT{GXATAN XAPASITAS SUMBER
DAYA MANUSIA XESEHATAN

40.m0.000

/la4.000.000

40.m0.000

/t84.(xro.o00

1 02 1.02.0.00.0.(r.01.0(N'l 03 2.03 Pangembangan Mutu dan Peningkatan
Komp€tenJi Telnk 9rmber Day. Manusia
lGrohatan Tingtat Darrah r6bupatrn/Kota

484.(x)O.000 484.000.m0

1 02 1 .02.0.m.0.00.01 .004 1 03 2.03 01 Pengembangan Mutu dan Peningkatan Kompetensi
Teknis Sumb€r Oaya Manusia Kesehatan Tingkat
Daerah Kabupatervx&

,tE4.000.000 484.000.000
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ll.5 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat

RSUD KiSA Kota Depok sebagai salah satu pelayanan publik di lingkungan

Pemerintah Kota Depok yang memberikan pelayanan di bidang kesehatan tentunya

membutuhkan masukan baik dari kelompok masyarakat yang terkait langsung

dengan pelayanan RSUD Kota Depok, LPM, Perguruan linggi serta OPD lainnya di

lingkungan Pemerintah Kota Depok.

Melalui pelaksanaan Forum OPD Dinas Kesehatan Kota Depok yang

dilaksanakan pada hari Selasa 26 Februari 2024 diperoleh masukan dan saran dari

berbagai pihak diantaranya adalah agar meningkatkan pelayanan RSUD KiSA Kota

Depok sehingga dapat lebih optimal. Usulan program dan kegiatan Tahun 2025 hasil

Forum OPD Dinas Kesehatan Kota Depok tidak ada usulan yang berkaitan dengan

OPD lainnya.
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BAB III

TUJUAN, SASARAN, PROGRAM DAN KEGIATAN

lll.1. Telaah Terhadap Kebijakan Nasional

Dalam Undang-Undang Nomor !7 tahun 2OO7 tentang Rencana

Pembanguanan Jangka Panjang (RPJP) Nasional tahun 2005-2025, arah Pembangunan

Kesehatan jangka panjang strateginya adalah pembangunan nasional berwawasan

kesehatan, pemberdayaan masyarakat dan daerah, pengembangan upaya dan

pembiayaan kesehatan, pengembangan dan pemberdayaan SDMK, penanggulangan

keadaan darurat kesehatan,

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) 2020-2A24

merupakan tahapan terakhir (tahap lV) dari Rencana Pembangunan Jangka Panjang

Nasional (RPJPN) 2005-2025 dengan menekankan terbangunnya struktur

perekonomian yang kokoh berlandaskan keunggulan kompetitif di berbagai wilayah

yang didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas dan berdaya saing. Tujuan

RPJMN tahun 2O2O-2O24 telah sejalan dengan Sustoinable Development Gools (SDGs)

dengan 17 tujuan (goals) beserta indikatornya telah menjadi bagian yang tidak

terpisahkan dalam 7 agenda pembangunan Indonesia.

Sesuai dokumen Rencana Pembangunan Jangka Panjang Bidang Kesehatan

(RPJPK) 2005-2025 pada tahapan ke412020-2024), Prioritas pembangunan kesehatan

nasional tahun 2020-2024 terurai dalam lima point yaitu :

1. Peningkatan pelayanan kesehatan ibu dan anak, kesehatan

reprodu ksi;

2. Percepatan perbaikan gizi masyarakat;

3. Peningkatan pengendalian pengendalian penyakit;

4. Penguatan gerakan masyarakat hidup sehat (Germas)

5. Peningkatan pelayanan kesehatan dan pengawasan obat dan

makan an,

Di tinSkat provinsi, adapun Tujuan Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat

tahun 2Ot8-2023 adalah Meningkatkan Kebahagiaan dan Kesejahteraan

Masyarakat dengan sasaran sebagai berikut:
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Sasaran 1 : Meningkatnya kualitas kesehatan masyarakat dan jangkauan layanan

kesehatan

Strategi : Meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan kesehatan

Arah Kebijakan :

1. Meningkatkan kualitas layanan kesehatan yang berdaya saing

2. Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana kesehatan

3. Meingkatkan kemandirian masyarakat dalam upaya kesehatan promotif dan

preventif

Program unggulan Gubernur dan Wakil Gubernur terpilih Jawa Barat terkait bidang

kesehatan masuk dalam 2 (dua) program unggulan RINDU, meliputi :

1. Desentralisasipelayanankesehatan,meliputi:

a. Layad rawat

Layad rawat dimaksudkan untuk masyarakat yang mengalami kesulitan dalam

mengakses pelayanan kesehatan meliputi: kesulitan fisik, kesulitan

transportasi, kesulitan ekonomi.

b. Pembangunan dan perbaikan rumah sakit dan Puskesmas Pembangunan

gedung dan perbaikan gedung rumah sakit dilakukan dalam rangka

meningkatkan akses pelayanan kesehatan primer dan pelayanan

rujukan di daerah kabupaten/kota, meningkatkan sarana prasarana,

alat kesehatan rumah sakit dan puskesmas sesuai dengan standar.

Membantu kab/kota dalam pembangunan rumah

sakit baru dalam upaya peningkatan /pemerataan akses pelayanan

kesehatan rujukan dan peningkatan rasio jumlah tempat tidur perawatan

dengan jumlah penduduk di wilayah

kabupaten/kota.

2. Layanan kesehatan gratis untuk subsidi gratis golekmah

Membantu subsidi pembayaran premi jaminan kesehatan bagi masyarakat miskin

berupa Penerima Bantuan luran Daerah Provinsi dan mengalokasikan

anggaran pelayanan kesehatan SKTM pada rumah sakit milik Provinsi Jawa

Barat.
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Setelah mempertimbangka isu global nasional dan lokal dari berbagai aspek

pembangunan, rumusan beberapa masalah kebijakan serta isu strategis Kota Depok

pada RPJMD tahun 2021-2026, telah dirumuskan beberapa kebijakan terkait isu

strategis bidang kesehatan kota Depok sebagai berikut: :

. Penyelenggaraan tata Kelola pemerintahan yang akuntabel

. Menurunnya angka kematian ibu dan bayi

. Kesenjangan dalam pemenuhan akses dan kualitas pelayanan Kesehatan

. Belum tercapainya Universal Health Coverage (UHC)

. Kasus penyakit menular dan tidak menular serta munculnya penyakit

menular lain lnew emerging & re-emerging disease)

. Masih terdapatnya masyarakat yang belum menerapkan perilaku

Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) dan Tatanan Kota Sehat; Meningkatkan

Gerakan Masyarakat Hidup Sehat (Germas)

o Masih terdapatnya Balita Gizi Buruk

. Tata Kelola Rumah Sakit Umum Daerah yang akuntabel

o Peningkatan pelayaan Kesehatan Rumah Sakit

. Peningkatan sarana dan prasarana Rumah Sakit

. Peningkatan Kompetensi pegawai, pendidikan dan pelatihan untuk

Pelayanan kh usus

Sehingga guna mendukung kebijakan nasional dan daerah tersebut diatas dan

menindaklanjuti issue strategis Dinas Kesehatan Kota depok serta beberapa target

MDG's 2015 yang dilanjutkan menjadi SDGs maka RSUD Khidmat Sehat Afiat dalam

menyusun Rencana Kerja tahun 2024 berupaya untuk lebih optimal dalam melakukan

berbagai upaya peningkatan pelayanan kesehatan melalui program dan kegiatan yang

selaras maupun terintegrasi dengan program prioritas dari pemerintah pusat maupun

daerah dan menitikberatkan pada optimalisasi Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM).

RSUD K|SA Kota Depok melalui berbagai program dan kegiatan dan sub kegiatan yang

dilaksanakan di RSUD K|SA Kota Depok terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan

medis maupun non medis sehingga RSUD K|SA Kota Depok dapat diakses oleh seluruh

lapisan masyarakat.
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lll.2. Tujuan dan Sasaran Rencana K€rja RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok

Rencana Kerja RSUD Khidmat Sehat Afiat sesuai dengan visi, misi

Dlnas Kesehatan yang sudah dlselaraskan dengan mlsl dan tuJuan bldang

kesehatan pada RPJMD Kota Depok tahun 2021-2026 memiliki tujuan dan

sasaran kerja sebagai berikut:

1. Terwujudnya Peningkatan kualitas kinerja pelayanan dan penunjang

pelayanan RSUD Khidmat Sehat Afiat

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah: Meningkatnya Kualitas kinerja

pelayanan dan penunjang pelayanan RSU0 Khidmat Sehat Afiat

2. Terwujudnya pelayanan SPM Bidang Kesehatan sesuai standar.

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah Terselenggaranya Pelayanan SPM

Bidang Kesehatan sesuai standar.

3. Meningkatnya kapasitas sumber daya manusia

Sasaran kerja dari tujuan ini adalah: Terlaksananya peningkatan

kapasitas sumber daya manusia

III.3. PROGRAM DAN KEGIATAN

Rencana kerja RSUD Kota Depok selaras dengan Rencana

Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD) Kota Depok tahun 2021 - 2026.

Dalam rangka mendukung program prioritas pembangunan Kota Depok

sesuai RPJMD Kota Depok yang baru. Disamping itu disesuaikan dengan

Permendagri 90 Tahun 2019 maka RSUD KISA Kota Depok telah membuat

strategi dan kebijakan dalam rangka pencapaian sasaran program prioritas

yan6 dijabarkan dalam 3 (tiga) program yang akan dilaksanakan oleh RSUD

K|SA Kota Depok pada tahun 2024 yaitu:

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daearah Kabupaten/Kota

2. Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya

Kesehatan Masyarakat

3. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Manusia Kesehatan
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Dari 3 program RSUD KiSA Kota Depok, diturunkan menjadi 5 Kegiatan dan 6

Sub Kegiatan. Kebutuhan dana/ Pagu indikatif sebesar Rp. Rp.169.334.359.380,-.

Rumusan rencana program dan kegiatan RSUDtahun 2024 dan perkiraan maju tahun

2025 selengkapnya dapat dilihat pada tabel 3.1.

Rencana Kerja RSUD KiSA Kota Depok Tahun 2025 Page 42



Tabel 3.1

Rumusan Rencana Program dan Xegiatan RSUD Tahun 2025 dan Perkiraan Maju Tahun 2026

Urus.n/ Bidang Urusan
Pemerintahan Daerah

Program/ Kcai.tan/ Sub Kegaiah

lndikator Kinerja Program/
KogiatanrSub Kegiatan

Rencana Tahun 2025 (Tahun Rencana) Prakiraan llaiu Rencana Tahun
2026

Cetalan
PentingLokasl

Target
Capaian
Kinoria

Ksbutuhan Dana,/
Pagu lndikatlf

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
159.33,t.359.380 175.025.613.737

PROGRAM PENUN,ANG URUSAN
PEMERINTAHAN DAERAH

TABUPATEN/XOTA

153.1/49.795.130 159.984.473.78'

I Peningkatan Pelayanao BLUD 41,1
163.1,19.796.130

81,7
159.988.473.787

01 Pelayanan dan Penunjang Pelayanan

BtUD

Te6edianya BLUD yang Menyediakan
Pelayanan dan Penunjang Pelayanan

1 Unit Keda

163.149.795.130 159.988.473.787

I PROGRAM PEMENUHAN UPAYA
KESEHATAN PERORANGAN DAN
UPAYA TESEHATAN MASYARAKAT 44.734.098.,t00

14.637. t 39-950

Panysdlaan Fasilit83 Pelayanan
K6ohatan untuk UKM dan UKP
Kowenangan Daerah
Kabupaten/Kot.

Persentase Kebrsediaan
Sarana, Pragarana dan Alat
Kesehatan serta Obat dan
BHHP pada Fasyankes Milik
Pemerintah ae8uai Standar

81,02%
30.000.000.000

Psogadsan Alat Kes€hdaIvAld
Ponuniang Medik Fasilitas Pelayanan
Kssehatan

Jumlah Jenis Alkes RSUD 7 Jenis 15.000.000.000

Pengadaan Obat. Bahao Habis Pakai,
Bahan Medis Habis Pakai. Vaksin.
Makanan dan Minuman di F6ilitas
Kesehatan

Jumlah Obat, Bahan Habis Pakai,
Bahan Medis Habis Pakai,
Vaksin, Makanan dan Minuman
di Fasilitas Kesehatan yang
Disediakan

2 paket 15.000.000.000

01 PGnycdlaan Layanan Kesohatan

untuk UKM d.n UKP Ruiukan
Tingkat Da.r.h Kabupaten/Kota

Peny.di.an Layan n f6ssh.tan untuk
UKM d.n UKP Ruiuhn Tlngkat Da€rah
l(.bupatcn/Kot

80,00%
5-S57.663.700

8s,00%
14-410.2i10.00O

Rencana Kerja RSUD KiSA Kota Depok Tahun 2025

No Target Capaian
Klnerja

Kebutuhan Dana/
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No
Urusan/ Bidang Urusan
P€merintahan Dae6h

Program/ Kegiatar/ Sub l(69aiatn

lndikator Kineda Program/
Keglatan/Sub Kogiatan

Rsocana Tahun 2025 (Tahun Rsncana) Praklraan .iu Rencana Tahun
2026

Lok6i Target Capaian
Kineda

Kebutuhan Daoa.l
Pagu lndikatif

Targot
Capalan
Kinerla

Kebutuhan Dana,/
Pagu lndikatit

1 Pengelolaan Pelayanan Kesehatan

Lingkungan

Jumlah Dokumen Hasil Pengelolaan
Pelayanan Kesehatan Ungkungan

l Dokumen I Dokumen
200.000.000

2 operasional Pelayanan Rumah sakit Jumlah Dokumen Operasional Pelayanan

Rumah

12 Doklmen
5.357.663.800

12 Dokumen
14.210.240.000

02 Perryderggar.an slstern lnfotm6l
(6ehatan Secara Terint€gr"ai

Juml.h Slnem yang dilakukan
pengefib.ng.o SIK tori ntog.arl

5 Sinem
r99.999.6(x}

5 SisteIn
2fl).dro.000

a2 PerBelolaan Sistem lnlormasi
Kes€hatan

umlah Dokum€n Hasil Pengelolaan
Sistem lnformasi Kesehatan

l Dokumen
r99.999.600

1 Dokumen
200.000.000

03 Penerbitan lzin Rumah Saklt Kol.s C,

D dao F.silitar Pelayanan K6ehalan
Tingl(at Dae.ah Kabupaten/Kota

Pe?scntase Fasyankes yang dilakukan
Pembinaan Mutu Fasyankes Tingkat
Daerah Kabupaten/Kota

a7% 90%
26.899.950

1 Peningkatan Mutu Pelayanan Fasilitas

Kesehatan

Jumlah Fasilitas Kesehatan yang Dilakukan
Penqukuran lndikator Nasional Mutu
(lNM) Pelayanan kesehatan

l Unit
26.899.950

l Unit
26.899.950

PROGRAM PENINGKATAN
KAPASITAS SUMAER DAYA
MANUSIA KESEHATAN

,too.000.000 4oo.(no.ooo

1 Penqefibangan Mutu dan
Peningkatan l(omp.tensi Teknis
Sumb€r Daya Manu.la KGsehatan
Tinqkat Daerah Kabupat€n/Kota

P.rsentese SDMr Dinas l(esehalan
terlatih

8s%
,r00.000.0(x)

90%
/r00.000.fi)o

1 Pengembangan Mutu dan

Peningkatan Kompetensi Teknis

sumber Daya Manusia Kesehatan

Tingkat Daerah Kabupaten/Kota

,umlah Sumber Daya Manusia Kesehatan

Tingkat Daerah Kabupaten/Kota yang

Ditingkatkan Mutu dan Kompetensinya

66 Orang
400.000.000 400.000.000
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BAB IV

RENCANA KERJA DAN PENDANAAN

Pada Tahun 2024 RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok merancang 3 Program dan 6

Kegiatan dan 9 5ub Kegiatan. Sifat penyebaran lokasi ada di RSUD K|SA Kota Depok dengan

sasaran masyarakat, keluarga pasien dan pasien serta pegawai RSUD. Setelah melalui analisis

kebutuhan, KUA PPAS dan Pembahasan /koreksi pendapatan dan SILPA RSUD, pada Rencana

Kerja RSUD tahun anggaran 2025 sebesar Rp.193.180.573.173,-. Rencana Kerja RSUD

Khidmat Sehat Afiat Kota Depok Tahun Anggaran 2025 dapat dilihat pada tabel 4.1.
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TABEL 4,1

RUMUSAN RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN RSUD KHIDMAT SEHAT AFIAT
KOTA DEFOK TAHUN 2024

Iods
llnnrn/Sidrng llnrran Prmlrintlh 0r!mi dsn

Progmm/lGgiaton/Slh Xrgaiatn
lll*or [inaria lolgsi

lencana fuhun 2025

Targat Eaprian

l(ns.jr
ktutulun 0rnr / Prgu

lndlhldl

RSU0 (Ht0lllT stHll tfltl x0Tl Dtpo( r93,t80.573.t73

I 02 0l
PR|IERII PTIIUIIJAIIE URUSAII PTITRIIITAHAII

OAERIH UBUPAITII/XOIA

frhrprn phyru Ful*ng !flrrl plrui[dnr
&rr* bb/bb t00 % t6s.988.173.788

I 0t 2.t0 txl{
8t,1%

r89.988.473.788

I 02 2r0 00U Pelayanan dan Penunjang Pelayanan EllJD Jumlah 8LlJ0 yang lleryEdiakan Pelayanan dan - Semua hcrmetan

Semua &luraftan I llnil kr,8
l6s s88.473.788

I 12 i2 PROEfl ATI PEIIEIIUHAII UPAYA XTSTIIATAII

PTNORATGAII OIII UPAYA ftSEIIAIAII TIASYIRAUT

Prnntrr Pr4hrrar Strrdr Prlrnmr
Inlmrl (SPg

Eldrng hrrhr E rari rturdrr
r00 % 23.072.0S9.385

I 02 12 2. Ponyrdlorn frrilitar Pchysnrn [srrhlton untul llXl{
drn ll[P lerrnangon l)arai l(rhugatrn/lotr

Psnrntrcs (ltrrdrn Srrrnr, Prsurrnr drn Alrt
k$hltrr ! t! lln am BIIHP prdr frryrnler llilil
Pgmsridrh rlad $rdlr

8I% r8.894.742.38t

I 02 t2 2.0r 0!4
[ngadaon A]st ksehstan/Alat Peruriaflg [sdil fssilitrc
Pelayanan &sehotan

Jumlat Alat &selar/Alat Penuri g lledil fasilitas

PElsysnsn bsehst rFu DissdislEn
- Semus hcamatan

Semur lGlurehan

5 Jenis s 847.573 700

I 02 2.01 En22

Pengemhangan fiumah SaIit

Jumlah flumah salit yrq ditinglallao sarana dalam rangla

ItflingkEtEn kapasitEs ptlayanan rumah salit - Semua &camatan.

Semua Kelurahan

I llnit 5S2.40S.300

I 02

Pensadaan 0hst Eshan liabis Pahi. Bshn lledis Habb

Palai,, Yalsin. l{akanan dan l{inuman difasilitas

ksehtan (0811[ff)

Jumlah Pengadaan llbt
- Semua (ecamalan.

Semua Xslu."han
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I 02 2.n? Panyrdirm layrnan (esrhrton untul lJlll dan LIXF

Rujuhn Tlnglat 0rerah Xlbuprtsn/XltE
Prrsrnta* Farpnbr yru dlhhrbn pornliur
prnyrluggerrar Strndrr Pclryrnrn llinird (SlI)
Bldang (rrrhrun

80% 5.954.85S.000

02 t2 2.t2 0!17

Pengelolaan Pelayanan ksehatan Linglungan

Jumlah 0ollmen Hasil Pengelolaen Pelayanrr lerdraan
[inglungan

- Semia lecamatan

Sernra blurahan

I dolumen r77.SSS.000

[2 02 2.t2 0032 Iperasional Pelayanan Rumah Sakit Jumlah Dolumen 0perasional Pelayanan Rumah Saht - Sem;a kcamatan.

Semra [durahan

4 dokumen 5.n6.880.000

I t2 02 203 Pry*efrrrn $arm lnford tilruo Sscr.
Td gd

Jtlllhh SllEr yi{ {&fun palgdrtnir Sl
trifltl$ld

4 SistEm t7.s9s.000

02 u 203 0002 - Senta lecametan

Semua klurshan

r?? 9sr.000

I 02 t2 2.04

Psncrhitlr kh Rumlh Sslit lhlos C. 0 drn fasilitrr
Prhpnrn &selutan linplrt l)sorrfi tdulston/lht!

Penmtao trrpnlrr yrng dllakutm Pa lrr ltd!
Frryr r: Iinglrt 0rrr* (abugrtrr/Xotr

81%

14.439.000

t2 02 2.[4 0003

Peninglatan trlutu Pelayanan Fasililas bsehatan Jumlah Fasilitas ksehalan yang 0ilaklkan Penguhrran

lndikator liasional l,lutu (llil,|) Pelayanan kesehatar

_ Semra lecamatan

Semua Kelurahan I uiit 44.4SS.000

I t2
PROGNAT PTIIIilGITI XIPASIIAS SUIIBTfl I}IYI
Ilxu$r Es$trrx

Porssrtrse lGtasedh Tenoga Im,ehatan di frprles
milil Penda sesuai stsn&n 85% t20.000.000,00

I B2 03 2.03 Ptngrmbanqan lutu dan Peninqlrtd XompEbnsi

Tolnis Sumher 0rya lluutia (oraharn linglrt
0rrrah Krtuprtrn/lGtr

Fersentase S0W 0inas Xssehatan tErlatih r00% t20.000.000.00

t2 03 ?03 00!1

Penganhangan l{utr dan Peninglstan lhnpstEmi Telnis

Sumber l)qa llanusia &sehatan Iinght lkah
&buprten/Kota

Jumlah Sumher [)aya l{anusia Kesehatanlinghl lhmh
&bupaten/kta ya,ig 0itirqlGtkan lldu dan hrTlhnsinya

- SemJa l-ecamatan.

Sem,ra Ielurahan
60 orang l2[ [[0 [[0 0[
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BAB V

PENUTUP

Rencana Kerja (Renja) RSUD Khidmat Sehat Afiat Kota Depok ini diharapkan dapat

menjadi pedoman dalam, menjalanjan tugas pokok dan fungsinya dalam

menyelenggarakan pelayanan kesehatan kepada seluruh lapisan masyarakat. Untuk

memenuhi keperluan kesejahteraan masyarakat beberapa langkah yang harus dilakukan

adalah sebagai berikut :

1. Melengkapi sarana dan prasarana fasilitas medis dan obat-obatan penunjang

pelayanan termasuk pemeliharaan dan kalibrasi alat dalam rangka pemenuhan

pelayanan RSUD K|SA dan pemenuhan RSUD sebagai rumah sakit rujukan KJSU, KIA

dan TB

2. Memenuhi ketersediaan tenaga dokter spesialis PNS maupun non PNS dan tenaga

lainnya. Mengembangkan kompetensi SDM secara berkesinam bu ngan agar mutu

pelayanan dapat ditingkatkan demi terciptanya kepuasan dan loyalitas pelanggan

dan dalam rangka pemenuhan tenaga RSUD K|SA sebagai rumah sakit rujukan KJSU,

KIA dan TB.

3. Memaksimalkan peningkatan pelayanan melalui penerapan SOP dan standar

pelayanan yang telah ditetapkan, melakuan perbaikan SOP dan standar pelayanan

sesuai kebutuhan.

4. Memaksimalkan pengSunaan Teknologi dalam memudahkan pelayanan diantaranya

mengupayakan pendaftaran online dan mengupayakan penerapan E-RM secara

menyeluruh.

Depok, Desembet 2024
Direktur RSUD KISA Kota Depok

I KHIDMAT SEHA]\ AFIAT

4 dr. Sobari, MARS, MH

Pembina (lV/A)
NtP. 19681102006041006
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